
ตัวแทนหลักสูตร/สาขาวิชาน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาท า
หลักสูตร เช่น stakeholders’ needs, skills mapping การเขียน
ผลลัพธก์ารเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Writing Program Learning 
Outcomes) ของหลักสูตร (รอบที ่1: 11 ประเดน็ย่อย) 
(สามารถลบ slide ตัวอย่าง/ข้อแนะน า (ที่มีสัญลักษณ์เครื่องหมาย 
และจัดรูปแบบ ตกแต่ง Template ได้ตามเหมาะสม และสามารถลบ
ข้อความตัวอักษรสีม่วงที่เขียนอธิบายเพิ่มได้)
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ขอความร่วมมือหลักสูตรส่งไฟลน์ าเสนอ [PDF] ใหก้ับเลขานุการล่วงหน้า
อย่างน้อย 2 วัน



ทศิทางของอุดมศึกษาในอนาคต

• ในอนาคตคนจะเรียนรู้และท างานไปด้วยได้ทกัษะแล้วกอ็อกไปท างาน 
เมือ่ต้องการทกัษะเพิม่ขึน้ กก็ลับมาเรียนเพิม่ขึน้ได้เร่ือย ๆ 
(education in parallel with work, with continuous 
loops of learning)
• เป็นมหาวิทยาลยัเพ่ือใหก้ารเรยีนรูต้ลอดชีวิต
• ความส าเรจ็ในอนาคตไม่จ าเป็นตอ้งมีปรญิญาแตข่ึน้กบัการสรา้งศกัยภาพให้
ผูเ้รยีนเอาความรูไ้ปใชท้  างานและประยกุตก์บัสถานการณใ์หม่ๆ ตอบโจทยท์กุ
เปา้หมายของการใชชี้วิตและในการขบัเคลื่อนองคก์รและประเทศไปขา้งหนา้

ศ. คลินิกเกียรติคณุ น.พ. อดุม คเชนทร
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ทศิทางของอุดมศึกษาในอนาคต

• เรยีนจากการปฏิบตัิจากประสบการณจ์รงิ
• เอาทกัษะและสมรรถนะท่ีตอ้งการเป็นตวัตัง้
• เป็น Modular System รว่มสอนจากหลายคณะ/มหาวิทยาลยั
• ไม่ถกูแบง่เป็นภาคการศกึษาทัง้ Degree/Non-Degree
• ปรบัเปลี่ยนวิธีเก็บและจ านวนหน่วยกิต (Credit bank)
• เนน้ “ปฏิสมัพนัธ”์กนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน และระหว่างผูเ้รียนและระหวา่ง
ผูเ้รยีนกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ในสถานประกอบการ ช่วยใหผู้เ้รยีนมีโอกาสได้
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในดา้นตา่ง ๆ โดยเฉพาะการบม่เพาะทกัษะในศตวรรษท่ี 
21
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แนวทางอุดมศึกษาของประเทศ

• สรา้งผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader)
• Blended Learning (On-line and off-line Interactive Platform)
• Co-operative and Work Integrated Education (CWIE) เป็น 

Toolsets ส าคญัในการสรา้งบณัฑิตพนัธใ์หม่
• สรา้งหลกัสตูรใหม ่เพื่อตอบโจทยภ์าคการผลติ ภาคการบรกิารยคุใหม ่เช่ือมโยงกบั
ภาคอตุสาหกรรม ซึง่ตอ้งการ

- เทคโนโลยีใหม่
- Digital Transformation
- Delivery Platform
- เป็น competency - based
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ทบทวนความรู้

• หลักสูตรสามารถทบทวนและศึกษาจากวิดีโอการอบรมหลักสูตร แนวคิดการศึกษาที่
เน้นผลการเรียนรู้แบบ OBE และ Stakeholder's Need Analysis
• https://drive.google.com/drive/folders/1RBbuZ04TaOAV-4cnD-

k4dXIwLG5Tz_FS
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1. ข้อมูลหลักสูตร

•หลกัสตูรปรบัปรุงหรอืหลกัสตูรใหม่
• ช่ือหลกัสตูร
•ส านกัวิชา
• รายช่ืออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร
•รอบที ่1 แตห่ลกัสตูรใชเ้วลาน าเสนอไมเ่กิน 20 นาที ใหค้  าแนะน าซกัถาม
จากคณะกรรมการฯ 10 นาที
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2. ระดับส านักวิชา........................

วสัิยทัศน์

พนัธกิจ

อตัลกัษณบ์ณัฑิต 
(Graduate 
attributes: GA)

ปรชัญาการศกึษา
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Ex. ระดับคณะวิชาวิทยาศาสตร์
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ตวัอย่างปรัชญาของหลักสูตรครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมบณัฑติ สาขาวชิา
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี

หลกัสตูรมุ่งเนน้ผลตินกัเทคโนโลยีอตุสาหกรรม ระดบัปรญิญาตรท่ีีมีสมรรถนะพหทุกัษะ (Multi-
skill) รองรบัเทคโนโลยีอตุสาหกรรมในอนาคตและความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม หลกัสตูรได้
มุ่งเนน้ฝึกทกัษะการลงมือปฏิบตัิจรงิ (Hands on) มีกระบวนการจดัการเรยีนรูผ้สมผสานระหวา่ง
สถานศกึษาและสถานประกอบการผา่นการเรยีนรูแ้บบบรูณาการการเรยีนรูร้ว่มกบัการท างาน
(Work Integrated Learning, WiL) ท่ีจะสามารถผลติบณัฑิตใหเ้ป็นบณัฑิตพรอ้มใช ้ท่ีมี
สมรรถนะตรงกบัอตุสาหกรรม มีคณุธรรม จรยิธรรม มีคณุสมบตัิท่ีพงึประสงค ์มีความสามารถท่ีจะ
คน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเตมิและการใชค้วามรูใ้นการปรบัปรุงและพฒันางานสามารถท่ีจะปรบัตวัเขา้กบั
สงัคม และสถานการณท์ัง้ปัจจบุนัและอนาคตสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของสงัคมแห่งชาติ
และแผนการศกึษาแหง่ชาตใินการผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัเทคโนโลยีอตุสากรรม
ของประเทศ
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3. ระดบัหลักสูตร

วสัิยทัศน์

พนัธกิจ (1)
(2)
(3)

อตัลกัษณบ์ณัฑิต 
(Graduate 
Attributes: 
GA)

การก าหนดอตัลกัษณะอนัพงึประสงคข์องบณัฑติทีจ่บในหลกัสูตรวา่ควรมลีกัษณะเดน่
ใดบา้ง หรอืควรมลีกัษณะอนัพงึประสงคอ์ยา่งไรบา้ง โดยก าหนดจากผลสรุปของ
Stakeholder’s needs ในแตล่ะดา้น
สามารถดูตวัอยา่งไดจ้าก Slide แนบทา้ย

ปรญัญา
การศกึษา
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4. วัตถุประสงคข์องหลักสูตร (ให ้Hi light เฉพาะข้อความที่
แตกต่าง)

• วัตถุประสงคข์องหลักสูตรก่อนปรับปรุง • วัตถุประสงคข์องหลักสูตรทีป่รับปรุงใหม่
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จุดเด่นหรือจุดเน้นของหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงทีส่ร้างความสามารถใน
การแข่งขัน
ความโดดเดน่หรอือตัลกัษณข์องหลกัสูตรเป็นอยา่งไร แตกตา่งจากหลกัสูตรเดยีวกนั
นีใ้น สถาบนัอืน่อยา่งไร) อาทเิช่น การบูรณาการกบัหลกัสูตรอืน่ งานวจิยัของสาขาที่
เกีย่วขอ้ง ความร่วมมอืกบัหนว่ยงานภายนอก ภาคอตุสาหกรรม เป็นตน้

14

สามารถดเูอกสารแนบช่ือไฟล ์
1. ไฟล ์“ตวัอยา่งการพฒันาหลกัสตูรการสรา้งก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะเพื่อตอบโจทยภ์าคการผลติ”
2. ไฟล ์“ตวัอยา่งการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรรว่มกบัภาคอตุสาหกรรมและสอนเป็นโมดลู” 
3. ไฟล ์“การพฒันาหลกัสตูรขา้มศาสตร”์ ประกอบ



5. จุดเดน่หรือจุดเน้นของหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงทีส่ร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน(กรณีหลักสูตรใหม่) 
อธิบายเนือ้หาทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ความแตกตา่ง ความใหม ่ความโดดเดน่ทีต่า่งจากหลกัสูตรเดมิ 
และทีเ่ดน่จากหลกัสูตรเดยีวกนั หรอืหลกัสูตรทีค่ลา้ยกนัทีท่  าการเปิดสอนในสถาบนัอืน่ 
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6. ส่ิงทีแ่ตกตา่งจากหลักสูตรเดมิ (กรณีหลักสูตรปรับปรุง)  หรือลักษณะเด่นของ
หลักสูตร (กรณีหลักสูตรใหม่) ใหต้ิ๊ก เคร่ืองหมาย ใน  (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ)และโปรดเขียนอธิบายใน slide ถัดไป

คลิก ใน  รายการ

 เป็นการบรูณาการหลกัสตูรหลายหลกัสตูรรวมกนั

 เป็นหลกัสตูรท่ีด าเนินการโดยรว่มมือกบัสถานประกอบการหรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน

 กระบวนการจดัการเรียนการสอนเนน้ฝึกปฏิบตัิ หรอื WIL

 เนือ้หาหลกัสตูรท่ีสะทอ้นความทนัสมยั นวตักรรม เทคโนโลยี และ/หรอืการเปลี่ยนแปลง
รว่มสมยั 

 มีการจดัการเรียนการสอนเป็นโมดลู โปรดระบจุ านวนโมดลู______โมดลู
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6.1 หลักสูตรไดอ้อกแบบใหม้กีารจดัการเรียนการสอนแบบ
โมดลูหรือไม่ อย่างไร

การท าหลกัสูตรระยะสัน้ Upskills, reskills, new skills เพือ่รองรบั 
life long learning การเรยีนรูต้ลอดทกุชว่งวยั 
เลอืกวชิาทีเ่จ๋งๆ ทีค่นอืน่ กส็ามารถมาเรยีนได้
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6.2 ข้อมูลชุดวชิา (Module) ในหลักสูตร 

รหสั - ชดุวิชา (Module)

(ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)

หน่วย
กิต

ค าอธิบายชดุวิชา 
(Module)

ผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

ของชดุวิชา 
(Module)

กิจกรรม 

การจดัการเรยีนรู ้

วิธีการวดัและ
ประเมินผล

18



Module

• จดัเพื่อตอบ Learning Outcome เดียวกนั
• เอารายวิชาเหลา่นัน้มาเรยีนในเวลาใกลเ้คียงกนั
• สะดวกกบันกัศกึษาที่จะลงทะเบียนเป็นชดุวิชาและเก็บเป็น Credit bank
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โมดลูละ 2-3 วชิา ตวัอย่างนีม้จี านวนรายวชิามากเกนิไป
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ตวัอย่างโมดลู
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6.3 หลักสูตรส่งเสริมและจัดกระบวนการเรียนรู้-แบบตลอดชีวิต 
(lifelong learning) อย่างไร 
• เช่น การอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ซ่ึงจะสามารถเกบ็เครดติ เพือ่เขา้ศกึษาตอ่
ทัง้ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ได้
• การพฒันาหลกัสูตร Up skills, Re skills, New skills
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6.4 หลักสูตร Up skills, New skills, Re skills ทีห่ลักสูตร
จะพฒันาขึน้มหีลักสูตรอะไรบ้างใน รายวชิาอะไร
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ตัวอย่างรายวชิาทีก่ าหนดในเล่มรายละเอยีดหลักสูตร(ชื่อเดมิ คือ 
มคอ.2) ทีก่ าหนดใหบุ้คคลทั่วไปเพือ่ Up-skills/Re-skills

24
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สามารถดตูวัอย่างเล่มหลักสูตรทีม่กีารจัดท าเป็นโมดลู

• https://drive.google.com/drive/folders/1Fos3arI3REKtvCUlwBDkSW0
LiNIMaA2q

27

จดัท าเป็นโมดลูทัง้เลม่ เลือกบางรายวิชามาท าเป็น up skills เปิดใหค้นทั่วไปมาเรยีน

https://drive.google.com/drive/folders/1Fos3arI3REKtvCUlwBDkSW0LiNIMaA2q
https://drive.google.com/drive/folders/1Fos3arI3REKtvCUlwBDkSW0LiNIMaA2q


https://drive.google.com/drive/folders/1VlgcS
RsTOkZvMU5gACwcvDfhepQWCDqk
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https://drive.google.com/drive/folders/1VlgcSRsTOkZvMU5gACwcvDfhepQWCDqk
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ตัวอย่างการท าหลักสูตรระยะสั้น
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6.5 หลักสูตรมจีัดการศกึษาร่วมกับการปฏบิตัใินสถานการณ์
จริงอย่างไร (Work Integrated Learning : WIL)

• เช่น ร่วมกนัจดัท าหลกัสูตรและจดัการเรยีนการสอนระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษากบั
ภาคอตุสาหกรรม
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Joint Industry University Course

เป็นระบบการเรยีนการสอนทีร่ว่มกนัจดัท าหลกัสตูรและจดัการเรยีน
การสอนระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษากบัภาคอตุสาหกรรมท่ีมีองค์
ความรูใ้นสาขาวิชาชีพนัน้ๆ เพื่อใหผู้ส้  าเรจ็การศกึษาเกิดผลลพัธก์าร
เรยีนรูต้ามตอ้งการ
• ก าหนด ELO
• อาจารยส์อนพิเศษ
• จดัการเรยีนการสอนท่ีสถานประกอบการ
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6.6 ข้อมูลรายวชิาทีจ่ัดการศกึษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work 
Integrated Learning : WIL)

รหสัรายวิชา / ช่ือรายวิชา /
หน่วยกติ

กระบวนการจัดการศึกษาเชงิบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning : WIL)
การก าหนด
ประสบการณ์
ก่อนการศกึษา

การเรียน
สลบักบัการ
ท างาน

สหกิจ
ศกึษา

การฝึกงานท่ีเนน้
การเรียนรูห้รือ
การตดิตาม
พฤตกิรรม
การท างาน

หลกัสตูรรว่ม
มหาวิทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม

พนกังาน
ฝึกหดัใหม่
หรือ

พนกังาน
ฝึกงาน

การบรรจใุห้
ท างานหรือ
การฝึกเฉพาะ
ต าแหนง่

ปฏิบตังิาน
ภาคสนาม

การฝึกปฏิบตัิ
งานจรงิภาย
หลงัส าเรจ็

การเรียนทฤษฎี

xxx-
xxx………....……...3(3-
0-6)
xxx-
xxx……………….3((3)-0-
6)
xxx-
xxx………………3((2)-3-
4)
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สามารถเข้าดูค าจ ากัดความของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Work Integrated  Learning : WIL)  9 รูปแบบ 
ได้ท่ี https://cwie.psu.ac.th/description-wil/

https://cwie.psu.ac.th/description-wil/


หลักสูตรด าเนินการเชงิรุก เพือ่ดงึดดูนักศกึษาทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศอย่างไร

33



หลักสูตรมีการบรูณาการหลักสูตร งานวจิัย และบริการวชิาการ ทีเ่น้นการบรู
ณาการระหว่างศาสตร ์(discipline based) อย่างไรบ้าง
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หลักสูตรมีความจ าเป็น/มีความส าคัญเพราะเป็นประโยชนต์่อสังคมหรือ
สาธารณชนโดยมีข้อมูลความตอ้งการของตลาดชัดเจนอย่างไร

• เป็นการผลติบณัฑติในสาขาทีข่าดแคลนเพือ่ตอบสนองตอ่สภาวะเศรษฐกิจ หรอื
• เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด หรือ
• เป็นความจ าเป็นในการพฒันาบคุลากรเฉพาะดา้น หรอื
• เพือ่เป็นการพฒันาวชิาชพี หรอืมเีหตผุลจ าเป็นอืน่ ๆ 
• หลกัสูตรตอ้งระบคุ าชีแ้จง เอกสาร และ/หรอืผลส ารวจทีห่ลกัสูตรยืน่เพือ่ยนืยนัความตอ้งการของ
ตลาดหรอืความจ าเป็นในการพฒันาบคุลากร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลการส ารวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ หรอืผลการสมัภาษณผู์ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมหีลกัสูตร ทัง้นี ้หลกัสูตร
อาจอา้งองิแหลง่ทีม่าของขอ้มูลทีบ่อกถงึความตอ้งการบณัฑติจากหลกัสูตรของสงัคมทีเ่ป็นหลกัฐาน
เชงิประจกัษ" เช่น เอกสารวชิาการเรือ่งความตองการแรงงานภายในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
พ.ศ. 2561-2570
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36

การก าหนด PLOs ของหลกัสตูร
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ตัวอย่างการก าหนดและวิเคราะห ์SH
ในกรณีศึกษา: การจัดท าหลักสูตรภาษาจนี

1) High Power/ Low impact (HPLI) ผูท้ี่มีอิทธิพลตอ่หลกัสตูรใน
ระดบัสงู แตมี่ผลกระทบตอ่หลกัสตูรคอ่นขา้งนอ้ย เช่น ผูบ้รหิารเป็นผูก้  าหนดนโยบาย
และโครงรา่งตา่ง ๆ ในการพฒันาหลกัสตูร มีอิทธิพลตอ่การก าหนดทิศทางของ
หลกัสตูรแตไ่ดร้บัผลกระทบตอ่หลกัสตูรคอ่นขา้งนอ้ย เนื่องจากเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
ไมใ่ช่ผูป้ฏิบตัิงานในหลกัสตูร
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ตัวอย่างการก าหนดและวิเคราะห ์SH (ต่อ)

2. High Power/ High Impact (HPHI) ผูท้ี่มีอิทธิพลและมีผลกระทบ
ต่อหลกัสตูรในระดบัสงู เช่น ผูป้ระกอบการเป็นหนึ่งในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียส าคญัของ
หลักสูตร ซึ่งเป็นผู้ก  าหนดความต้องการในสมรรถนะของบัณฑิต โดยจัดเป็น
กระบวนการส าคัญในการก าหนดรายวิชาหรือโครงสรา้งของหลักสูตร นอกจากนี้
ผู้ประกอบการก็ได้รับผลกระทบในระดับสูงเช่นกัน เน่ืองจากเป็นผู้ใช้บัณฑิตที่
หลกัสตูรนัน้ ๆ เป็นผูผ้ลิต หรอืผูเ้รยีนก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียส าคญั
ของหลักสูตร ซึ่งเป็นผู้เรียนในหลักสูตรนั้น ๆ เป็นผู้ท  าให้ปัญหาหรือช่องว่างใน
หลักสูตรและผลสัมฤทธ์ิต่าง ๆ เห็นชัดมากขึน้และผู้เรียนก็เป็นผู้ไดร้บัผลกระทบ
โดยตรงเช่นกนั เนื่องจากทา้ยที่สดุผูเ้รยีนก็คือบณัฑิตของหลกัสตูรนัน้ ๆ 
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ตัวอย่างการก าหนดและวิเคราะห ์SH (ต่อ)

3) Low Power/Low Impact (LPLI) ผูท้ี่มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอ่
หลกัสตูรคอ่นขา้งนอ้ย เช่น หน่วยงานราชการทั่วไป เนื่องจากหลกัสตูรเป็นการจดัท า
เพื่อตอบสนองงานดา้นธุรกิจและการบรกิาร หน่วยงานในภาครฐัจงึมีอิทธิพลและมี
กระทบตอ่หลกัสตูรคอ่นขา้งนอ้ย 
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ตัวอย่างการก าหนดและวิเคราะห ์SH (ต่อ)

4) Low Power/High Impact (LPHI) ผูมี้อิทธิพลต่อ
หลักสูต รน้อยแต่มี ผลกระทบต่อหลักสูต ร ในระดับสู ง  เ ช่ น 
มหาวิทยาลยัท่ีท าความร่วมมือคู่ขนานกับหลกัสตูร ซึ่งอาจเป็นเพียง
การไปเยือนเพื่อศึกษาระยะสัน้ เป็นลกัษณะการศึกษาตามหลักสตูร
ประกาศนียบตัรเพื่อเสรมิความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน จึงอาจมีบทบาทกบัการ
ออกแบบโครงสรา้งค่อนข้างน้อย แต่ก็เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหนึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจากหลกัสตูรโดยตรง 
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การก าหนดและวิเคราะห ์Stakeholders เป็นการก าหนด
และวเิคราะหเ์ฉพาะทางของหลักสูตรน้ัน ๆ 

•อาจแตกตา่งกนัเน่ืองจากมีโครงสรา้งของหลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูร
และความตอ้งการของพืน้ท่ีที่แตกตา่งกนั
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8. วิเคราะหค์วามส าคัญ และ impact ของ stakeholders 
และใหแ้บ่งกลุ่ม stakeholder

44
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IMPACT ON STAKEHOLDERS



หลักสูตรปัจจุบนั (หลักสูตรก่อนปรับปรุงคร้ังนี)้
เมื่อส าเร็จการศกึษาแล้วบณัฑติไปท างานในองคก์รประเภทใดเป็นส่วนใหญ่

(ควรมขีอ้มูลยอ้นหลงั 3-5 ปี ประกอบ ดูจากขอ้มูลสถติกิารไดง้านไดท้ าของบณัฑติ)

45

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านบณัฑิต และตอบค าถามในสไลดถ์ัดไป



เกบ็ข้อมูล SH อย่างไรได้ใหข้้อมูลสมรรถนะ

46

1. เก็บจากใคร (จัด priority SH ก่อนไหม)
อาจจะใช้ Tools ช่วย เช่น High Power
High Impact เป็นต้น)

2. ใช้เคร่ืองมืออะไรเกบ็ (เก็บอย่างไร) แบบสอบถาม
ประชุม focus group, in depth interview ฯลฯ

3. ต้องแยก needs และ want ก่อนมาท า PLOs
ทีต่อ้งการคอื needs ไม่ใช่ want
4. หลักสูตรตอ้งตอบโจทย ์stakeholders ในปัจจุบัน
และ stakeholders ในอนาคต



ความต้องการของ Stakeholders ทีจ่ัดท าขึน้ 3 ด้าน ไดแ้ก่

1) ความต้องการของ Stakeholders ฝ่ายวชิาการ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในและภายนอก ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งควบคมุคณุภาพและ
มาตรฐานของบณัฑิตในหลกัสตูรใหมี้สมรรถนะตรงไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด

2) ความต้องการ Stakeholders ฝ่ายผู้ประกอบการท่ีมีตอ่การผลิต
บณัฑิตใหต้รงความตอ้งการของสงัคมและตลาดแรงงาน (การผลติบณัฑิตท่ีมี
สมรรถนะในการท างานควบคูก่บัความรูท้างวิชาการ)

3) ความต้องการของ Stakeholders ฝ่ายผู้เรียนซึง่เป็นผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสียและเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสดุของหลกัสตูร 
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ตวัอย่างการเกบ็ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑติ
หลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวัสดุศาสตร์
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น าเสนอการวิเคราะหค์วามต้องการของ SH ทัง้หมด

จัดเรียงความส าคัญ (Priority) ทั้ง SH ที่ส าคัญ และความต้องการที่ส าคัญ (needs) 
โดยความต้องการที่ส าคัญระดับต้นๆ ของ SH ที่ส าคัญต้องน ามาก าหนด PLOs และ
ปรากฏในรายวิชาบังคับทั้งหมด ส่วนความต้องการที่ส าคัญน้อย ให้ไปปรากฏในวิชา
เลือก

49

แยกระหว่าง Want กับ needs เราต้องการ needs
1. ถ้า stakeholders พูดซ า้ๆ กันหลายกลุ่มเราเรียกว่า needs
2. ถ้า stakeholders ในกลุ่ม priority พูด โดยดูข้อมูลจากสถติติลาดแรงงานที่

หลักสูตรของเราจบไปท างาน (ดูข้อมูลอดตี)
3. ดู Future needs ความต้องการตลาดแรงงาน มกีาร turn over rate อาชพีน้ัน

ในอกี 6-7 ปีหรือไม่ หรือมตี าแหน่งงานใหม่ทีเ่กดิขึน้มา



ตวัอย่างการเก็บขอ้มลูและค าถามจาก Stakeholders จากกลุม่
ตา่งๆ จากไฟลท่ี์ชื่อ 
"ตวัอย่างการเก็บขอ้มลูจาก Stakeholders_มหาวิทยาลยัแมโ่จ"้
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ให้เรียงความส าคัญ (Priority) ของ SH ทีส่ าคัญขึน้
51

• กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• การวิเคราะหก์ลุ่ม
• วิธีการได้มาซึง่สมรรถนะทีจ่ าเป็น

กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี การวเิคราะหก์ลุ่ม วธีิการได้มาซึง่สมรรถนะที่
จ าเป็น

ตารางการส ารวจความคดิเหน็ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder’s need)



Ex. ตารางการส ารวจข้อมูลสมรรถนะ (K, S, A) Future needs ทีต่อ้งการ
ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder’s need)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะหก์ลุ่ม วิธีการได้มาซึ่งสมรรถนะทีจ่ าเป็น

สปอว. High Power/Low impact ก าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามคณุวฒุิ
อยา่งนอ้ย 4 ดา้น 

ผูใ้ชบ้ณัฑิต High power/High impact ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ.........
ราย
การสนทนากลุม่/การสมัภาษณเ์ชิงลกึ

ศิษยปั์จจบุนั ……………. ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ./
ประชมุและอภิปราย/การสนทนา
กลุม่/ประชมุกลุม่

อาจารยใ์นภาควิชา ...................... ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ.ประชมุ
และอภิปราย
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ตารางสรุปความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder ’s need)
Stakeholder ผู้ใช้งานบัณฑติ…………. ให้ระบุเฉพาะ เช่น ผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ในเขต
ภาคใต้
(ช่วงเวลาทีเ่กบ็ข้อมูล DD/MM/YYYY- DD/MMM/YYY)

Hard Skills Soft skills
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ตวัอย่าง
ความตอ้งการจ าเป็น (needs) ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย โปรดระบุ....
(ช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูล DD/YYYY- DD/YYY)

Hard skills Soft skills

1. มีความรูเ้รื่อง....................
2. มีความรูเ้รื่อง................
3. มีความรูเ้รื่อง ISO
4. รูจ้กับรูณาการเชื่อมโยงรายวิชา
5. มีความรู ้ทกัษะ ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3
6. มีความรูเ้รื่องการใช ้MS Office 
7. มีความรูเ้รื่องการใชโ้ปรแกรมการวิเคราะหข์อ้มลู
8. สามารถใชเ้ครื่องมือทางวิทยาศาสตรไ์ด้
9. เป็นนวตักร
10. มีความรูเ้รื่องความปลอดภยัในหอ้งปฏิบตัิการ
11. มีความรูด้า้นสารสนเทศสามารถสืบคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง
12. ..............

1. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม
2. ความรบัผิดชอบ มีวินยั อดทน ท างานไดเ้รว็ มีความซ่ือสตัย ์

มีคณุธรรม
3. บคุลกิภาพดี มั่นใจ มีความกระตือรอืรน้
4. ขยนั ใฝ่รู ้การเคารพผูอ้าวโุส มีกาลเทศะ
5. รูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยี ทนัสถานการณ์
6. พฒันาตวัเองตลอดเวลา
7. มีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
8. คิดบวก
9. จดัการเวลาได้
10. คิดเป็นระบบ
11. มีทกัษะการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
12. เคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล
13. มีความคิดสรา้งสรรค์
14. เรยีนรูต้ลอดชีวิต
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Cr. ภาพ KM การท าหลกัสตูรตามแนวทาง OBE งานประกนัคณุภาพการศกึษา คณะวิทยาศาสตร์

สรุปความต้องการของศิษยเ์ก่า
(ช่วงเวลาทีเ่กบ็ข้อมูล DD/YYYY- DD/YYY)

สรุปความต้องการของอาจารย์
(ช่วงเวลาทีเ่กบ็ข้อมูล DD/YYYY- DD/YYY)



Program Competitive Advantage (s)

56

หลกัสตูรน่าเรยีนไหม?
ท าไมตอ้งอยากมา
เรยีนท่ีนีด้ว้ย?

มีอะไรท่ีท าใหด้งึดดู
และแตกต่างท าใหรู้ส้กึ
วา่มาเรยีนท่ีนีดี้กวา่?



การก าหนดต าแหน่งของหลักสูตรในตลาด

มกีารวเิคราะหคู์แ่ข่งขนัหรอืคูเ่ปรยีบเทยีบ คอื การวเิคราะหว์า่ใครคอืคูแ่ข่งขนั/คู่
เปรยีบเทยีบของหลกัสูตร และประเดน็การวเิคราะห ์และสรุปภาพรวมสดุทา้ยของ
หลกัสูตรทีต่อ้งการเป็นหรอืหลกัสูตรก าหนดวา่ตนเองอยุใ่นสว่นตลาด 
(segment)ใด และวางต าแหนง่ (position) ตนเองไวท้ีใ่ด รวมทัง้แสดงถงึ
จดุเดน่หรอืความสามารถในการแข่งขนัทีห่ลกัสูตรตัง้ใจสรา้งขึน้คอือะไร
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Future needs ความต้องการตลาดแรงงาน มีการ turn over rate 
อาชีพน้ันในอกี 6-7 ปีหรือไม่ หรือมีต าแหน่งงานใหม่ทีเ่กดิขึน้มา

สามารถแสดงขอ้มูลประกอบ เช่น กราฟ ขอ้มูลสถติ ิอตัราการจา้งงาน อาชพีใน
อนาคต เป็นตน้
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น าเสนอผลจากการวเิคราะหข้์อมูล Skills mapping/ข้อมูล skill 
benchmarking  เป็นอย่างไร
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สามารถดูบนัทกึวดิโีอการอบรมหลกัสูตร การวเิคราะหค์วามตอ้งการทกัษะแรงงานเพือ่การ
ออกแบบหลกัสูตรและพฒันาทกัษะผูเ้รยีน (Skill Mapping) วทิยากรโดย ศาสตราจารย์
ดร.สรุนิทร ์ค าฝอย อาจารยภ์าควชิาวศิวกรรมไฟฟา้ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุ

ทหารลาดกระบงั https://cte.wu.ac.th/s.php?i=301 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเตมิไดท้ี ่คณุพณชิา โสพรรณรตัน ์โทร. 73770

https://cte.wu.ac.th/s.php?i=301


7. อาชีพ ลักษณะงาน (Job description) ทีส่ามารถประกอบได้
หลังส าเร็จการศกึษา และความต้องการตลาดแรงงาน -→ Future 
needs เป็นอย่างไร
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อาชพี ลักษณะงาน ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน



ก าหนด PLOs ของหลักสูตร (สอดคล้องกับ GA และ Stakeholder’s needs)

PLO1

1.A

1.B

1.C

PLO2: 

2.A

2.B

2.C

……

PLOn
(จากค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุวิา่ควรมกีารก าหนด Sub-PLOs เพือ่งา่ยในการตรวจสอบตดิตามตรวจสอบผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นระยะ)

61
ใหใ้ชไ้ฟล ์“แบบฟอรม์การตรวจสอบ_PLOs_V01_04_03_66” ตรวจสอบการเขียน PLOs



ตัวอย่างการเขยีน PLOs ของหลักสูตรเทคโนโลยบัีณฑติ สาขาวชิา
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม

PLO1: ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูท้างเทคโนโลยีอตุสาหกรรมในการ
ปฎิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งและปลอดภยั
SubPLO 1A: อธิบายองคค์วามรูท้างเทคโนโลยีอตุสาหกรรมส าหรบั
การปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
1B: เลือกใชเ้ครื่องมือดา้นเทคโนโลยีอตุสาหกรรมในการปฏิบตัิงานได้
ถกูตอ้ง เหมาะสมและปลอดภยั 
1C: เลือกใชเ้ครื่องมือดา้นดิจิตอลในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ปลอดภยั 
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ใหดู้เอกสารแนบ “แบบฟอรม์การ
ตรวจสอบ_PLOs_V01_04_03_66” ประกอบการเขียน
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11. ตารางแสดงความสัมพนัธร์ะหว่างผลลัพธก์ารเรียนรู้
หลักสูตร (PLOs) กับความตอ้งการของผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย

64

PLO รายละเอยีด

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระบ ุ

stakeholders 1

ระบ ุ
stakeholders 2

......................
.....

ระบ ุ
stakeholdersn

1
2

โปรดระบุ  F=Fully filled M=Moderately Full filled P=  Partially full filled
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PLO รายละเอยีด
ความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

วิสยัทศัน/์พนัธกิจ
มหาวิทยาลยั

วิสยัทศัน/์พนัธกิจ
ส านกัวิชา/วิทยาลยั

ผูใ้ชบ้ณัฑิต/สถาน
ประกอบการ

ศิษยเ์ก่า นกัศกึษาปัจจบุนั

1 สามารถอธิบายหลกัการและ
แนวคิดการบรหิารจดัการและ
สามารถน าความรูไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร
จดัการสมยัใหม่

M M F

2 แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะ
ผูน้  า การบรหิารจดัการอย่าง
มีคณุธรรม จรยิธรรม และการ
ตระหนดัต่อผลกระทบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

F F F F F

ตัวอย่าง เช่น



Slide หลังจากนีจ้ะเป็นตัวอย่างใหต้ัด
ออกเมือ่ท าไฟลน์ าเสนอ
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เอกสารทีม่ปีระโยชนใ์นการพฒันา/ปรับปรุงหลักสูตร

https://drive.google.com/drive/folders/1IB2
GEMPBnikX4tMAnO8Bue9QOK8H54eq?usp=
sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1IB2GEMPBnikX4tMAnO8Bue9QOK8H54eq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IB2GEMPBnikX4tMAnO8Bue9QOK8H54eq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IB2GEMPBnikX4tMAnO8Bue9QOK8H54eq?usp=sharing


คลังวดิโีอของศูนยค์วามเป็นเลิศการเรียนการสอน (อบรมการ
ออกแบบและพฒันาหลักสูตร)
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ตัวอย่างเพิม่เตมิประกอบการเขียน
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กรณีศึกษา: การจัดท าหลักสูตรภาษาจนีเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจ
สรุปความตอ้งการจ าเป็นของฝ่ายวชิาการ (ผู้ทรงคุณวุฒภิายในและ
ภายนอกจ านวน 4 คน)
1) ด้านรายวิชาในหลักสูตร
หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรปัจจุบันจะต้องมีการบูรณาการความรู ้
ศาสตรด์า้นภาษาจีนและศาสตรอ์ื่น ๆ ซึ่งเป็นการบรูณาการขา้มศาสตร์
ทางหลกัสตูรควรพิจารณาถึงความรว่มมือกบัสถานประกอบการ เพ่ือ
พฒันาและผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของพืน้ที่ หรือตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน มีการจดัโครงการพิเศษตามความสนใจ
และความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น โครงการอบรมบตัรมคัคเุทศก์ หรือ
โครงการสง่เสรมิความเป็นเลิศดา้นภาษาจีนต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2) ด้านความรู้ภาษาจนี
หลักสูตรภาษาจีนบัณฑิตจะตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีความรูด้้านภาษาจีน
เทียบเท่ากบัการวดัความรูท้างภาษาจีนระดบั HSK ระดบั 4 เป็นอย่างนอ้ย ควรมี
โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเช่ียวชาญดา้นทกัษะภาษาจีน หรือทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งในการประกอบอาชีพใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น ความรูด้า้นกฎหมายเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว หรอืการจดัการทรพัยากรมนษุยซ์ึ่งความรูเ้ฉพาะเหลา่นี ้ ควรเปิดโอกาส
ใหผู้้เช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์นอกรัว้มหาวิทยาลัยไดเ้ขา้มาใหค้วามรูก้ับ
ผูเ้รียนโดยตรงซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตัวกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีหลากหลายก่อนออกไปประกอบอาชีพในสงัคมจรงิ 
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3) ความร่วมมือ 
หลกัสตูรควรมีความรว่มมือที่เขม้แข็งกบัองคก์รภายใน เช่น การจดัหลกัสตูร
ภาษาจีนภายในมหาวิทยาลยั และความรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัชัน้น าต่าง
ๆ ในประเทศไทย เพ่ือสรา้งเป็นเครอืข่ายทางวิชาการใหแ้ก่คณาจารยป์ระจ า
หลักสูตรและผูเ้รียนในหลักสูตรใหไ้ด ้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน 
นอกจากนีห้ลกัสตูรควรมีความรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัชัน้น าในประเทศจีน
ทัง้นีม้หาวิทยาลยัในความรว่มมือในต่างประเทศจะตอ้งเป็นมหาวิทยาลยัที่
มีคุณภาพและผ่านการรับรองจากส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
เท่านัน้ 
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4) ด้านอืน่ ๆ
ผูเ้รียนมีความใฝ่รูส้ามารถวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากแหล่งขอ้มลู
ต่างๆ ที่หลากหลายไดอ้ย่างถูกตอ้งและสรา้งสรรค ์และเพ่ือใหผู้้เรียนมี
ทักษะทางภาษาต่างประเทศในการค้นคว้าอย่างเหมาะสมและจ าเป็น
หลกัสตูรควรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถท าวิจยัทางดา้นสงัคมศาสตรใ์นมิติที่
หลากหลายตามความสนใจ ผ่านการอภิปรายเป็นกลุ่ม การท ารายงาน
แผนงาน โครงงาน และการน าเสนอผลงาน  

73



ความตอ้งการจ าเป็นของผู้ประกอบการ 

1) ด้านความรู้ภาษาจนี 
ควรมีการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาจีนให้มีความเข้มข้นและ
สามารถพฒันาทกัษะและความรูด้า้นภาษาจีนของผูเ้รยีนใหอ้ยู่ในระดบั
ดีสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งควรส่งเสริมใหผู้้เรียน
สามารถสอบผ่านการวดัระดบัภาษาจีน  (HSK) พ่ีไดร้บัการยอมรบัใน
ระดบัสากลและหากผูเ้รียนมีความพรอ้มคนส่งเสริมให้ผูเ้รียนผ่านการ
สอบวดัระดบัภาษาจีนดา้นการพดู  (HSKK) เพื่อเป็นเอกสารส าคญัให้
ผูเ้รยีนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพไดใ้นอนาคต 
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บ่งบอกความสามารถทีท่ าได้ และวัดได้ ถ้าหากเป็น PLO



ความตอ้งการจ าเป็นของผู้ประกอบการ (ต่อ)

2) ด้านหลักสูตร
ควรมีการพิจารณาบรรจุรายวิชาที่ มีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมจีน
สอดแทรกวฒันธรรมการท าธุรกิจ และสภาพปัจจบุนัของประเทศจีนเพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรูพื้น้ฐานเก่ียวกบัประเทศจีนคนจีนและวฒันธรรมจีนซึ่งจาก
ประสบการณข์องผูท้รงคณุวฒุิพบว่าบณัฑิตที่จบการศกึษาและเขา้ท างาน
ในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัภาษาจีนนัน้โดยมากมีความรูด้า้นภาษาและทกัษะ
ดา้นภาษาจีนเป็นอย่างดี แต่ขาดความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมและความเขา้ใจ
เก่ียวกับสภาพประเทศจีน ปัจจุบันและลักษณะของคนจีนที่ท  าให้การ
สื่อสารและการท างานนัน้ไม่ราบรื่น 
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บ่งบอกว่า GAP ทีม่อียู่ในปัจจุบันของตลาดแรงงาน และหลักสูตรจะเตมิเตม็ GAP ตรงนีอ้ย่างไร



ความตอ้งการจ าเป็นของผู้ประกอบการ (ต่อ)

3) ด้านความร่วมมือ
ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร และควรให้
ชุมชนหรือสงัคมไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในมิติต่าง ๆ หรือจะเป็น
โครงการความร่วมมือใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนในการจดัการศึกษาใหแ้ก่
ผู้เรียน เช่น การอบรมบัตรมัคคุเทศก์ประเภทต่าง ๆ การขอเข้าศึกษาดูงานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาจีน การส่งผูเ้รียนเขา้ไปฝึกงานหรือสหกิจศึกษากับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งโครงการความรว่มมือตา่ง ๆ เหล่านี ้จะเป็นประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน
เป็นอย่างมาก กล่าวคือ สามารถใหผู้เ้รียนมีทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน หรือ
อาชีพต่าง ๆ ก่อนจบการศกึษาและเขา้ท างานจรงิในองคก์รชัน้น าในทอ้งถ่ินและใน
สว่นกลางได ้

76



ความตอ้งการจ าเป็นของผู้ประกอบการ (ต่อ)

4) ด้านอืน่ๆ 
1. การสรา้งใหผู้เ้รยีนรูส้กึรกัในสาขาวิชาและองคก์รผา่นกิจกรรมเครอืขา่ยสมัพนัธโ์ดยให้

ผูเ้รยีนมีความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งรุน่ และสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมีจิตบรกิารหรอืจิต
สาธารณะผา่นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด คือ กิจกรรมประโยชนข์องเพ่ือนมนษุย์
เป็นกิจท่ี 1 หรอืกิจกรรมอาสาตา่ง ๆ ท่ีสาขาวิชาก าหนด 

2. สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนท างานเป็นกลุม่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มในการ
ออกแบบการเรยีนการสอนหรือสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มในชัน้เรยีนมากย่ิงขึน้ผา่น
กิจกรรมเดี่ยว/คู่ หรอืกิจกรรมกลุม่ และสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมีกิจกรรมกบัสาขาวิชาอื่น ๆ
โดยการบรูณาการศาสตรภ์าษาจีนกบัศาสตรอ่ื์น ๆ อย่างหลากหลาย 
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ความตอ้งการจ าเป็นโดยผู้เรียน

• โดยเก็บขอ้มลูมากจากผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่ภาคใต้ เป็นนกัเรยีน
แผนศิลป์ภาษาจีน หรอืเรยีนวิชาภาษาจีนเป็นวิชาเลือกในระดบัมธัยมศึกษาในเขต
พืน้ที่ภาคใต ้14 จงัหวดั จ านวน 527 คน
• ผูเ้รยีนเห็นวา่ควรออกแบบหลกัสตูรในรูปแบบ 3 + 1 โดยก าหนดใหเ้รยีนในประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลา 3 ปีและไปศกึษาตอ่ในประเทศจีนเป็นระยะเวลา 1 ปีและผูเ้รยีน
มีความสนใจในการเรยีนหลกัสตูรภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ โดยเป็นการบรู
ณาการองคค์วามรูท้ัง้ภาษาจีนและองคค์วามรูท้างดา้นธุรกิจเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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ผลการพฒันาหลักสูตรตามแนวทาง OBE ของหลักสูตร
ภาษาจนีเพือ่การสื่อสารทางธุรกจิ

79การจัดท าหลักสูตรภาษาจนีเพือ่การสือ่สารทางธุรกจิ



ขัน้ตอนที ่1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นจากฝ่ายตา่งๆ

คือ การสรุปความต้องการจ าเป็นจากผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง
รูปแบบการศึกษาขอ้มลู การจดัท าแบบสอบถามและการจดัประชมุเพ่ือให้
ไดข้อ้มลูเชิงลึกถึงความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรภาษาจีน ที่
ตอ้งมีการบูรณาการศาสตรอ์ื่น ๆ เขา้ดว้ยกัน คือ ศาสตรด์า้นธุรกิจต่าง ๆ 
เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถมีความรูท้างภาษาจีนที่มั่นคง และมีองคค์วามรูด้า้น
ธุรกิจประกอบเป็นส่วนหนึ่งและผู้เรียนมีความเห็นว่าโครงสร้างของ
หลักสูตรควรจะเป็น 3 + 1 คือศึกษาในประเทศไทย 3 ปีและศึกษาใน
ประเทศจีน 1 ปีเพ่ือเพิ่มพูนทักษะดา้นภาษาจีนใหมี้ความเช่ียวชาญมาก
ยิ่งขึน้เป็นตน้
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ขัน้ตอนที ่2 การก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร

คือ การน าผลสรุปจากการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นจากฝ่ายต่าง ๆ มา
วิเคราะหแ์ละก าหนดโครงสรา้งของหลกัสตูรไดแ้ก่ 
1) รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนที่มีการจดัการเรยีนการสอนเป็น

ระยะเวลา 3 ปีในประเทศไทยรวมกบัการจดัการเรยีนการสอนเป็น
ระยะเวลา 1 ปีในมหาวิทยาลยัท่ีผ่านการรบัรองจากส านกังาน
ขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ในสาธารณรฐัประชาชนจีน 

2) การจดัการเรยีนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ไม่นอ้ยกวา่
รอ้ยละ 70 ของรายวิชาทัง้หมดในหลกัสตูร 
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ขัน้ตอนที ่2 การก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร (ต่อ)

3) การศกึษาเชิงบรูณาการการเรยีนรูก้บัการท างาน work 
integrated Learning: WIL ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 
ของจ านวนหนว่ยกิตในหมวดวิชาเฉพาะของหลกัสตูรรวมทัง้การ
จดัโครงการเพ่ือสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้ณัฑิตมีความเป็นเลิศ
ทางภาษาจีนในดา้นตา่งๆ

4) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานระดบัความรูท้างภาษาจีนของ
บณัฑิตใหมี้ความรูภ้าษาจีนเทียบเทา่กบัการสอบวดัระดบั
ภาษาจีน HSK ระดบั 4 เป็นอย่างนอ้ยเป็นตน้
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ขัน้ตอนที ่3 การก าหนดรายวิชา

คือ การน าความเห็นต่าง ๆ จากความตอ้งการของผูท้รงคณุวฒุิฝ่ายต่าง ๆ
และโครงสรา้งของหลกัสตูรมาออกแบบและก าหนดรายวิชาใหส้อดรบักบั
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินผูป้ระกอบการ และผูเ้รยีนโดยเนน้วิชาพืน้
ฐานความรูท้างภาษาจีน และวิชาเฉพาะทางดา้นธุรกิจประกอบดว้ยธรุกิจ
การท่องเที่ยวธุรกิจการโรงแรมและธุรกิจทั่วไป เช่น รายวิชาภาษาจีน
ส าหรบังานบรกิาร รายวิชาภาษาจีนส าหรบัการบรกิารอาหารและเครือ่งด่ืม 
รายวิชาภาษาจีนส าหรบัสนิคา้ออนไลน ์รายวิชาภาษาจีนส าหรบัการ
สมัมนาเป็นตน้
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ขัน้ตอนที ่4 การจัดท าหลักสูตรภาษาจนีเพือ่การสื่อสารทาง
ธุรกิจ

คือการจดัท าลกูเลน่ตามรูปแบบการจดัท าหลกัสตูรท่ีสมบรูณต์ามท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดและน าเสนอหลกัคิดของหลกัสตูรและน าเสนอ
หลกัสตูรภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในระดบัมหาวิทยาลยั
ตามล าดบั 
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สามารถอา่นเอกสารฉบบัเตม็ไดจ้าก 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/journal-la/article/view/236087

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/journal-la/article/view/236087


https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00046f2
019071017175890.pdf
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