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บทคัดยอ 

โครงการวิจัยการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ (Using Role-

Play to Teach Auditing Skills) มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน และ

พัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน ผานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดการเรียนรูเชิง

ปฏิบัติ (Active learning) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) การเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Child-centered learning) และศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนา 

เอกสารและอุปกรณประกอบการทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ แบบทดสอบความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชากอน-หลังเรียน แบบประเมินทักษะแตละดานของผูเรียน และแบบสังเกตการแสดงบทบาทสมมติเปน

รายกลุม  

การวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research design) กลุมทดลอง

กอนและหลัง (Pre-test and post-test) การสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติเปนกลุมเดียวกัน คือ 

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 ข้ึนไป จํานวนประมาณ 62 คน ผูลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี ผูเรียน

จะถูกประเมินท้ังกอนและหลังการแสดงบทบาทสมมติ ดวยขอสอบปรนัยวัดความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชาซ่ึงผานการพิจารณาความตรง (Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต และทําแบบประเมินตนเองเพ่ือวัดระดับการพัฒนาทักษะท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผานการวัดความเชื่อถือไดหรือ

วัดความสอดคลองกันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) และใชการสังเกตพฤติกรรม

ผูเรียนขณะทํากิจกรรมและผลการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียนประกอบการอภิปรายผลการวิจัย สถิติท่ีใชใน

การทดสอบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

ทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และ The 

Wilcoxon Signed Rank Test เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมี

คาสูงกวากอนเรียนหรือไม 

จากการวิเคราะหผลพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชาไดสูงข้ึน และชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ผูเรียน

เกิดการเรียนรูจากขอบกพรองของตนเองระหวางการแสดงบทบาทสมมติ สรางความกระตือรือรน ความตั้งใจ 

และเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูสอนจึงควรพิจารณาสอดแทรกการแสดง

บทบาทสมมติอันเปนประสบการณใหมของผูเรียนเขากับกระบวนการเรียนการสอน โดยผูสอนจะตองแจง

ประเด็นที่ตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละ

คนโดยละเอียด และคอยดูแลผูเรียนในลักษณะการสอนแนะนํางาน (Coaching) เพื่อใหผูเรียนฝกการคิด 

และเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ในบทนี้จะกลาวถึงความสําคัญในการจัดทําวิจัย อันจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยท่ีมุงม่ันผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูง ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกับ

ความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ภาคใตและของประเทศ 

1.1 เหตุผลและความจําเปนในการจัดทําวิจัย 

1.1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดกลาวถึงทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชี 5 ดาน ดังภาพท่ี 1.1 

 

ภาพท่ี 1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ก. ทักษะทางปญญา ไมไดหมายความถึงแคเพียงการมีความรู ความเขาใจในเรื่อง

สําคัญเทานั้น แตยังหมายรวมถึงความสามารถในการนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินสิ่ง

สําคัญ เนื่องจากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีนั้น ตองมีการวางแผนจากการทําความเขาใจธุกิจ ความเสี่ยง

และการควบคุมภายในของกิจการ เพ่ือตัดสินใจกําหนดวิธีการตรวจสอบบัญชี และรวบรวมหลักฐานการสอบ

บัญชี ซ่ึงอาจไดมาจากการสอบถามจากคน หรือขอมูลสิ่งพิมพและสื่ออิเล็คทรอนิคส ผูสอบบัญชีจึงจําเปนตอง

(ก) ทักษะทางปญญา 

(ข) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

(ค) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

(ง) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล          
และการสื่อสาร 

(จ) ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 
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สามารถทําความเขาใจเรื่องราวตางๆ สามารถสอบถาม วิเคราะห แกไขปญหา และตัดสินใจเม่ือตองเผชิญกับ

สถานการณท่ีซับซอน รวมท้ังมีดุลยพินิจท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

ข. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลขและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง การวัด การรายงาน และความรู

ดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

ค. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการ

ตนเอง การมีความคิดริเริ่ม สามารถเรียนรูดวยตนเอง บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติให

เขากับการตัดสินใจ รวมท้ัง มีความระมัดระวังและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ง. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความสามารถในการทํางานเปนทีม ปรึกษา แกไขปญหาความขัดแยง

รวมกับผูอ่ืนได สามารถเจรจากับผูท่ีมีความคิดเห็นตางหรือมีวัฒนธรรมแตกตางกันได สามารถสื่อสารท้ังการ

เขียนและการพูด สามารถฟงและอานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จ. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ เพราะผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองเขา

ไปในทุกองคประกอบขององคกร จึงควรมีความรูดานธุรกิจ ตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบ

โลก มีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ และมีภาวะผูนํา เปนตน  

ดังนั้น ความรูความเขาใจในทฤษฎีการสอบบัญชีโดยปราศจากทักษะท่ีสําคัญในการ

ประกอบวิชาชีพบัญชี ยอมไมสามารถทําใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีพรอมตอการเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีได 

ผูวิจัยจึงศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีชวยสงเสริมทักษะหลักท่ีสําคัญ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียนในสาขาวิชาการสอบบัญชี 

1.1.2 ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีแตกตางไปจากยุคกอนๆ ผูเรียนในยุคนี้เติบโตมาพรอมกับ

เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร จนแทบจะเรียกไดวาเปน “เด็กดิจิตอล” ภายใตสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน กรอบ

แนวคิดการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 จึงถูกพัฒนาข้ึนโดยผูสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา และผูนําทางธุรกิจ 

เชน บริษัทแอปเปล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอลดิสนีย องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานดาน

การศึกษาของรัฐ รวมกันกอตั้งเปนเครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

(Partnership for 21st Century Skills) เพ่ือกําหนดทักษะและความรูท่ีผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 พึงมีเพ่ือ
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ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน และการใชชีวิตดังแสดงในภาพท่ี 1.2 ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษ

ท่ี 21 ประกอบดวย  

• สาระวิชาหลักท่ีจําเปน ไดแก ภาษาอังกฤษ การอานภาษาของโลก ศิลปะ 

คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร การ

ปกครองและความเปนพลเมืองท่ีดี และจะตองแทรกทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตไป

พรอมกัน ไดแก ความรูเรื่องโลก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการ

เปนผูประกอบการ ความรูดานการเปนพลเมืองท่ีดี ความรูดานสุขภาพ ความรู

ดานสิ่งแวดลอม 

• ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม เพ่ือใหผู เรียนมีความพรอมตอการ

ประกอบอาชีพ ไดแก การมีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การคิดอยางมี

วิจารณญาณและการแกไขปญหา การสื่อสารและความรวมมือ 

• ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ไดแก ทักษะดานสารสนเทศ ทักษะดาน

สื่อ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว การ

ริเริ่มและการกํากับดูแลตนเองได ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม 

การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ภาพท่ี 1.2 ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงเปนอีกแรงผลักดันหนึ่งท่ีทําใหผูวิจัย

เห็นถึงความจําเปนของการสอดแทรกทักษะดานตางๆ เขาไปในเนื้อหาหลักดานวิชาการ เพ่ือใหผูเรียนรูจักคิด 

รูจักแกไขปญหา สามารถสื่อสารและรวมทํางานกับผูอ่ืนได 

1.1.3 ผลการแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 

   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณมีระบบแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนท่ีใหผูเรียน

สามารถเขาไปใหคะแนนการสอน และแสดงความเห็นตอสิ่งท่ีผูสอนทําดีและควรทําตอไป รวมท้ังสิ่งท่ีผูสอน

ควรปรับปรุงเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูวิจัยพิจารณาผลการแสดงความคิดเห็นตอการ

เรียนการสอนรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชีแลวพบวา ผูเรียนอยากใหมีเทคนิคการสอนท่ีสอดแทรกความ

สนุกสนาน เพ่ือคลายความเครียด และเห็นภาพการทํางานของผูสอบบัญชีชัดเจนยิ่งข้ึน ทําใหเกิดแนวความคิด

วาการเรียนการสอนแบบบรรยายเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ความ

ตั้งใจ สามารถเห็นภาพกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบและพัฒนาทักษะท่ีจําเปนไดอยางครบถวน งานวิจัย

เรื่อง การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติจึงเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความพรอมตอการไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน รายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 

1) เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน 

2) เพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการนําวิธีการแสดงบทบาทสมมติมาเปนกิจกรรมเพ่ือประกอบการสอนรายวิชา 

สัมมนาการสอบบัญชี สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ข้ึนไป จํานวน 62 คน โดยใชผลคะแนนการทดสอบความรู

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชาของผูเรียน และใชแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละ

ดานของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) รวมกับการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะ

ทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียน  
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บทท่ี 2 

บททบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเบื้องหลังการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ คือ การ

เรียนรูเชิงปฏิบัติ (Active learning) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) และการ

เรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child-centered learning) ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนรวม 

แสดงออกเลียนแบบบทบาทของคนอ่ืนท่ีไมใชตนเอง เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะและความเขาใจในบทเรียนท่ี

เขาใจไดยาก (Taylor, 1987) โดยงานวิจัยนี้ไดนําการแสดงบทบาทสมมติเขามาเปนตัวกลางสรางความ

กระตือรือรนใหผูเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูบนพ้ืนฐานแนวคิดดังภาพท่ี 2.1 

การเลน การแสดง
สถานการณ

จําลอง

การแสดง

บทบาทสมมติ

ทักษะการเรียนรู
 

ภาพท่ี 2.1 การแสดงบทบาทสมมติเปนสื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

การแสดงบทบาทสมมติ (Role-play) มีประโยชนตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและครอบคลุม

ทักษะในภาคปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนวิธีการใชสํารวจความเขาใจของผูเรียน ดานความรูในเนื้อหารายวิชา 

ทัศนะ ความรูสึกและเจตคติ (Attitudes) องคประกอบหลักของการแสดงบทบาทสมมติมี 5 ประการ 

ไดแก บุคคลที่เกี่ยวของ ประเด็นหรือเรื่องที่ตองการใหผูเรียนทําความเขาใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล 

เวลาที่เกิดเหตุการณเปนระยะนานเพียงใด และสถานที่ที่เกิดเหตุการณ โดยผูสอนจะเปนผูสังเกตการณ 

เขียนบทบาทตางๆ และอธิบายใหผู เรียนทราบถึงวัตถุประสงค จุดที่ตองการเนน ตองการพัฒนา คอย

ควบคุมเวลา สรุปและแกปญหาตางๆ (มนัส บุญประกอบ, 2547, น.46) 

ทั้งนี้ หลักการแสดงบทบาทสมมติมีความคาบเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทอื่นๆทั้ง 7 ประเภท 

ดังตารางท่ี 1 โดยการเลน (Play) นับเปนพฤติกรรมแรกเริ่มของเด็กในการเรียนรูที่จะปฏิบัติ การเลนชวย
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ใหเด็กเกิดพัฒนาการทางความคิดและสติปญญา (Piaget, 1951) ดังนั้น การเลนจึงถือเปนกิจกรรมขั้น

พื้นฐานที่มีอิทธิพลตอเด็กในทางจิตวิทยา ประเภทถัดมา คือ เกม การแสดง และการแสดงบทบาทสมมติ

โดยอุปมา ซึ่งในงานวิจัยนี ้ผู สอนจะเนนไปที่การแสดง (Presentation) โดยใชภาพยนตรเขามาเปน

เครื่องมือ เพื่อใหผูเรียนไดวิพากวิจารณและเชื่อมโยงเขากับบทเรียน สําหรับประเภทการแสดงบทบาท

สมมติที่คลายคลึงกัน สถานการณจําลอง และการเรียนรูจากการแสดงละครนั้น นับไดวาเปนกลุมของ

กิจกรรมที่มีความยากในการนําไปใช แตมีประโยชนตอการเรียนรู (McSharry and Jones, 2000) 

ยกตัวอยางเชน สถานการณจําลอง (Simulation) เปนกิจกรรมที่เลียนแบบสถานการณจริง โดยผูเรียน

จะตองเขาไปรวมเลน แสดงบทบาทตามคําอธิบายและสถานการณท่ีผูสอนไดกําหนดไว ซ่ึงผูเรียนอาจจะไม

เคยมีประสบการณในเรื ่องนั ้นมากอน การใหความรูในบทเรียนดังกลาวกอนดวยการสอนแบบดั้งเดิม 

(บรรยาย) จึงยังคงเปนสิ่งจําเปน โดยผูสอนจะแจงประเด็นท่ีตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

ลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละคนโดยละเอียด 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทของการแสดงบทบาทสมมติและตัวอยางกิจกรรม 

ประเภทของการแสดง 

บทบาทสมมติ 
ตัวอยางกิจกรรม 

การทดลองหรือการสังเกต 

(Experiments/investigations) 

การทดลองตางๆในทางปฏิบัติ 

เกม (Games) การตัดแปะ เกมการด เกมกระดาน เกมโยนลูกเตา เกมความจํา 

การแสดง (Presentations) การแสดงบทบาทของเด็ก การวิจารณรายการวิทยุหรือโทรทัศน 

การแสดงละครวิทยาศาสตรท่ีตอเนื่องหรือแบบสั้นๆ 

การแสดงบทบาทสมมติโดยอุปมา 

(Metaphorical role-play) 

รูปปนมนุษย ละครใบ 

การแสดงบทบาทสมมติท่ีคลายคลึง

กัน (Analogy role-play) 

การใชเด็กเปนเครื่องมือหรืออุปกรณของทฤษฎีทางวิทยาศาสตร 

สถานการณจาํลอง (Simulation 

or moral/ethical role-play) 

การจัดใหมีการโตวาที การจําลองการประชุม การจําลองศาล 
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ประเภทของการแสดง 

บทบาทสมมติ 
ตัวอยางกิจกรรม 

การเรียนรูจากการแสดงละคร 

(Theatre in education) 

การจัดการแสดงละครภายนอก โดยใหผูชมเขาไปมีสวนรวม 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนมีแนวโนมที่จะสอนผูเรียนโดยใชการบรรยายมากกวา

การเรียนรู สรางสติปญญาดวยกิจกรรมอยางเชนการแสดงบทบาทสมมติ (Lawrence, 1997) ซึ่งอาจเปน

เพราะผูสอนเองเคยถูกสอนมาดวยรูปแบบดังกลาว หรืออาจประสบกับความยากลําบากตอการทําความ

เขาใจความตองการของผูเรียน ดังนั้น ความไมสอดคลองกันในวิธีการ หรือรูปแบบการเรียนการสอนของ

ผูสอนกับความตองการของผูเรียน จึงทําใหความสนใจและความกระตือรือรนของผูเรียนเกิดขึ้นไดยาก 

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติไมใชสิ่งแปลกใหมในปจจุบัน (ประสพ

ชัย พสุนนท, 2555, น.139) แตมันมักจะถูกนําไปใชกับการจัดอบรมทางสุขภาพ/สาธารณสุข และการ

บริหารจัดการ เพื่อวางแผนชุมชนเมืองและแผนการพัฒนาทองถิ่นใกลเคียง (Saunders, Percival and 

Vartiainen, 1996) งานวิจัยและวารสารหลายฉบับจึงไดศึกษาถึงการใชการแสดงบทบาทสมมติใน

หลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น สรุปไดดังตารางที่ 2 ซึ่งลวนเนนย้ําถึงความสําเร็จของการนําการแสดงบทบาท

สมมติไปใชในชั้นเรียน 

ตารางท่ี 2.2 สรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยและวารสารท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

Boyle & 

Lloyd, 2013 

นําเสนอวิธีการสอนในสภาพแวดลอมที่มีการสื่อสาร การ

ทํา ง านร ว มก ัน  และสาม า รถมอง เห ็นทา ง เ ด ินขอ ง

กระบวนการควบคุมภายในไดอยางเปนรูปธรรมในชั้นเรียน 

เพื่อใหผูเรียนเขาใจในระบบ การควบคุม และสามารถเขียน

แนวการสอบบัญชี (audit programs) สําหรับทดสอบการ

ควบคุมในการเรียนวิชาการสอบบัญชีได วิธีการนี้ถูกใชมาก

วา 20 ป และไดผลตอบกลับเปนที่นาพอใจ ผลการสอบ

ยืนยันประสิทธิผลของวิธีการน้ี และผูเรียนท่ีจบไปแลวกลาว

• ใชการแสดงบทบาท

สมมติเขามาชวยใหเกิด

สภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมตอการเรียนรู

ในเชิงปฏิบัติ 
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งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

วามันชวยใหเขาเปนพนักงานบัญชีที่ยอดเยี่ยมไดตั ้งแตป

แรกท่ีเริ่มงาน 

Cheuk, 2009 การแสดงบทบาทสมมติมีบทบาทอยางมากตอการสอนและ

กระบวนการเรียนรูในวิชาการตรวจสอบ งานวิจัยไดอธิบาย

การนําการแสดงบทบาทสมมติไปใชในทางปฏิบัติ เพื่อสงตอ

ประสบการณในการวิเคราะหการตรวจสอบวงจรรายได ซึ่ง

แม ผู สอนจะตองใช เวลาอยางมาก เพื ่อ เข ียนเอกสาร

ประกอบการแสดงบทบาทสมมติและจัดเตรียมอุปกรณ แต

ผลตอบกลับจากผูเรียนพบวา กอใหเกิดความสนุกสนาน

และความเขาใจในบทเรียนมากขึ้น 

• วางแผนเตรียมเอกสาร 

และอุปกรณลวงหนา

เปนระยะ เวลา 2 เดือน

ครึ่งถึง 3 เดือน 

• นําตัวอยางการใชการ

แสดงบทบาทสมมติใน

การตรวจสอบวงจร

รายได ไปประยุกตใชกับ

วงจรอื่นๆ 

DeNeve & 

Heppner, 

1997 

เทคนิคการเรียนรูเชิงปฏิบัติแบบใหมที่ผสมผสานการแสดง

บทบาทสมมติเขากับสถานการณจําลองไดถูกนํามาใชในชั้น

เรียนจิตวิทยาแลว จากผลการศึกษา เห็นควรใหใชเทคนิค

การแสดงบทบาทสมมติและสถานการณจําลองรวมกับการ

สอนแบบดั้งเดิม (บรรยาย) เนื่องจากการแสดงบทบาท

สมมติและสถานการณจําลองชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ 

รูจักประยุกตใชเครื่องมือตางๆในสถานการณจริง อยางไรก็

ตาม แมวาการแสดงบทบาทสมมติและสถานการณจําลอง

จะมีประโยชน แตไมแนะนําใหนํามาใชทดแทนการสอน

แบบด้ังเดิม (บรรยาย) เพราะพบวาการสอนแบบดั้งเดิมให

กรอบของโครงสรางข อมูลขั ้นพื ้นฐานในการเร ียน ซึ ่ง

สามารถนําไปใชบูรณาการ สังเคราะห หรือประยุกตเขากับ

สถานการณใหมๆในการเรียนรูเชิงปฏิบัติได 

• ใชการแสดงบทบาท

สมมติและสถานการณ

จําลองรวมกับการสอน

วิชาสัมมนาการสอบ

บัญชีแบบด้ังเดิม 

(บรรยาย)  

Hensley, 

1993 

การแสดงบทบาทสมมติในการเรียนกฎหมายที่ผูเรียนตอง

เขาไปมีสวนรวม และตองเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปใหถึง

เปาหมายที่ตองการนั้น ใหผลในเชิงบวกตอผูเรียน ทั้งใน

• เห็นถึงประเด็นความ 

สําคัญของการแสดง

บทบาทสมมติ คือ การ
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งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

เรื่องของแรงจูงใจ ความนาสนใจ และกระบวนการเรียนรู 

โดยพบวา แมการแสดงบทบาทสมมติจะไมสามารถดึงดูด

ความสนใจของผูเรียนไดทุกคน แตผูเรียนสวนใหญยังคงเขา

เรียน ยอมรับตอความทาทายและประโยชนท่ีไดรับจากการ

แสดงบทบาทสมมติ 

สรางสถานการณจําลอง

ตอการเรียนรูท่ีทาทาย 

ซึ่งผูเรียนตองอาน

กรณีศึกษาวิพาก 

วิจารณและวิเคราะห

อยางละเอียดถี่ถวน 

Kaciuba, 

2012 

การใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในชั้นเรียนวิชาการสอบบัญชี 

ช วยให ผู เร ียนเข าใจหลักการตรวจสอบที ่ม ีความเป น

นามธรรมสูง ยากและคอนขางนาเบื่อได โดยการใหผูเรียน

สรางหนังสั ้นที ่สนุกสนานและสามารถเชื ่อมโยงเข าก ับ

หลักการตรวจสอบบัญชีได โดยเลียนแบบจากภาพยนตรท่ี

หลากหลาย เชน Batman, Star Wars, Charlie’s 

Angels, Families making moonshine, Scooby-Doo 

ผู เร ียนได เร ียนรู เ นื ้อหารายว ิชาระหว างการ เข ียนบท

ภาพยนตร 

• เลือกภาพยนตรท่ี

เกี่ยวของกับเน้ือหา

รายวิชาใหผูเรียนไดชม 

และวิจารณถึงความ 

สัมพันธกับบทเรียนหรือ

ประเด็นท่ีไดเรียนรู 

• หรือใหผูเรียนไดเขียน

บทเอง โดยจะพิจารณา

อีกครั้งตามความ

เหมาะสมของระยะ 

เวลาการเรียนการสอน 

McSharry & 

Jones, 2000 

การแสดงบทบาทสมมติเพื่อการเรียนทางวิทยาศาสตรยังมี

อ ัตราการใชน อย เพราะขาดความเข าใจในการแสดง

บทบาทสมมติและไมทราบวาจะนํามาใชอยางไร จึงได

นําเสนอหลักการขั ้นพื ้นฐานในการใชการแสดงบทบาท

สมมติ พรอมใหแนวคิดและตัวอยางที่เปนประโยชนตอ

ผูสอน 

• ชวยจัดจําแนกประเภท

ของการแสดงบทบาท

สมมติ  

• เปนขอมูลพื้นฐานในการ

ออกแบบกิจกรรม 

ขั้นตอนการนําการแสดง

บทบาทสมมติไปใช เชน 

การจัดกิจกรรมการ

แสดง ผานการวิจารณ

ภาพยนตร หรือการ

จําลองงานตรวจสอบขึ้น

เปนสถานการณจําลอง 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดการใชการแสดงบทบาทสมมติเปนสื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู ผูวิจัยได

สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา การทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน 

ดังภาพท่ี 2.2 

การแสดง

บทบาทสมมติ

ทักษะในการสื่อสาร

ทักษะในการแกปญหา

ทักษะในการทํางานเปนทีม

 
ภาพท่ี 2.2 การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชีผานการแสดงบทบาทสมมติ 

ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การสื่อสารนี้หมายรวมท้ังการสื่อสารโดยใชการฟง พูด การสื่อสารโดยใชภาษา

กาย เชน ทาทาง การแสดงสีหนา และการสื่อสารผานการเขียน เนื่องจากผูสอบบัญชีจําเปนตองสื่อสารกับ

ลูกคาและคนในทีม ผูเรียนจึงควรไดรับการฝกฝนใหมีความสามารถท่ีจะเริ่มเปดบทสนทนากับคนแปลกหนา 

สามารถเจรจาเพ่ือหาขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ สามารถนําเสนอ พูดคุย 

รายงาน และปกปองมุมมองของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ แมวาบุคคลท่ีสื่อสารดวยนั้นอาจมีวัฒนธรรมและภาษาท่ี

แตกตาง  

ทักษะในการแกปญหา หมายถึง ทักษะการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา หรือการตกอยูภายใต

สถานการณท่ียากลําบาก เพราะผูสอบบัญชีตองทําความเขาใจธุรกิจและกิจการท่ีเขาตรวจสอบ ตองสามารถ

ประเมินความเสี่ยง และพิจารณาการควบคุมภายในของลูกคาซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละท่ี บางครั้งอาจ

เผชิญปญหาในการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบบัญชี และตองปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในเวลาอันจํากัด 

ผูเรียนจึงควรปลูกฝงใหใชดุลพินิจในการเรียนรูความแตกตางของแตละกิจการและแกไขปญหาอยางเหมาะสม 

เชน การเสริมสรางใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบและเรียนรูดวยตนเอง ความสามารถท่ีจะระบุ

และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน มีดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได สามารถท่ีจะเลือก

และเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา เปนตน    
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ทักษะในการทํางานเปนทีม หมายถึง ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงงานสอบบัญชีกิจการ

ขนาดใหญมักอาศัยการตรวจสอบเปนทีม และมีการหมุนเวียนเปลี่ยนสมาชิกภายในทีมตรวจสอบ ความสําเร็จ

ของงานตรวจสอบบัญชีจึงข้ึนอยูกับความสําเร็จของทุกชิ้นงานภายในทีมตรวจสอบดวยเชนกัน สมาชิกภายใน

ทีมตรวจสอบจะไดรับมอบหมายขอบเขตการตรวจสอบท่ีตนตองรับผิดชอบ ซ่ึงอาจแบงเปนวงจร เชน วงจร

รายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิต วงจรการจัดหาเงินและการลงทุน วงจรเงินเดือนและคาแรง อยางไรก็

ตาม แมผูสอบบัญชีจะไดรับมอบหมายงานตางวงจรกัน แตวงจรท่ีแตกตางนั้นอาจมีความสัมพันธ ตองประสาน 

และสื่อสารประเด็นท่ีตรวจพบรวมกัน ผูเรียนจึงควรเห็นถึงความสําคัญของการเขารวมประชุม เพ่ือวาง

แผนการตรวจสอบรวมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีงานของตนเอง รวมท้ังเห็นความสําคัญของความสําเร็จ

ของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบ พรอมท่ีจะเขาชวยเหลือสมาชิกในทีมตรวจสอบ และปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการทดสอบประชากรสองกลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน เนื่องจากใชนักศึกษาใน

ชั้นเรียนกลุมเดิมมาทําการทดลองกอน-หลัง การจัดการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ สามารถ

แบงขอมูลจากการวิจัยออกเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังการทํา

กิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียนดวยขอสอบแบบปรนัย

จํานวน 20 ขอ ซ่ึงมีสมมติฐานในคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติดังนี้ 

𝐻0 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ > คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละ

ดานของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) ดวยแบบประเมินระดับทักษะในการ

สื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ แบงเปน 5 

ระดับ (1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด) มีขอสมมติฐานดังนี้ 

𝐻0 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ > คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 
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สวนท่ี 3 เปนขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

3.1 การคัดเลือกตัวอยางและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยในชั้นเรียน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

สัมมนาการสอบบัญชี 62 คน ประกอบดวยนักศึกษาหญิง 60 คน และนักศึกษาชาย 2 คน ซ่ึงไดผานการเรียน

ในรายวิชาสอบบัญชีและเลือกเรียนในสาขาวิชาสอบบัญชี ผูวิจัยแบงผูเรียนออกเปน 10 กลุม กลุมละ 6 คน 

จํานวน 8 กลุม และกลุมละ 7 คน จํานวน 2 คน เพ่ือรวมกันแสดงบทบาทสมมติเปนทีมตรวจสอบบัญชี 3 ครั้ง 

ซ่ึงในแตละครั้งผูเรียนจะถูกจัดกลุมใหม เพ่ือใหมีความใกลเคียงกับการปฏิบัติงานตรวจสอบจริงท่ีมักจะมีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนสมาชิกภายในทีม ทําใหผูเรียนตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารกับสมาชิก

ใหมภายในทีม ท้ังนี้ สมาชิกภายในทีมจะคัดเลือกหัวหนาทีมตรวจสอบ จัดสรรทรัพยากร และบริหารเวลาการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง 

ดังนั้น ผูเรียนในรายวิชาสัมมนาสอบบัญชีท้ังชั้นป ในภาคการศึกษาท่ี 3/2557 จึงเปนประชากร

ท้ังหมดท่ีเปรียบเทียบความแตกตางกอน-หลังเรียนกลับไปยังประชากรท่ีศึกษาเดิม และเปนการทดสอบท่ีไม

เปนอิสระกัน  

3.2 การจัดสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก โดยเครื่องมือท่ีนํามาใชในการเก็บขอมูลใน

งานวิจัย แบงออกเปน 3 สวน คือ แบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชา และแบบประเมินทักษะ

แตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีม รวมกับการใช

ขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียน มี

รายละเอียดดังนี้   

สวนท่ี 1 ใชแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการ

แสดงบทบาทสมมติ ในประเด็นดานการสอบบัญชี เชน วัตถุประสงคของการตรวจสอบ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชี คุณคาและผลงานการตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบหลักในการตรวจนับเงินสด

และการตรวจนับสินคาคงเหลือ การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง และการสงหนังสือยืนยันยอด เปนตน 

ดังแสดงในภาคผนวก ก โดยมาตรการวัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับอันตรภาค (Interval scale) 

สามารถวัดระดับความแตกตางในความรูของผูเรียนได แตไมมีศูนยแท ท้ังนี้ ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอน
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เรียนกอนเริ่มการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติหนึ่งครั้ง และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน

โดยใชการแสดงบทบาทสมมติแลว จึงจะทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกหนึ่งครั้ง 

สวนท่ี 2 ใชแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ปจจัยท่ีเปนตัวแปร

ตามคือ ทักษะท้ัง 3 ดาน ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะในการทํางานเปนทีม 

และมีปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระซ่ึงสงผลตอตัวแปรตามคือ การแสดงบทบาทสมมติ โดยมาตรการวัดท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ ระดับเรียงลําดับ (Ordinal scale) บอกความแตกตางของขอมูลเปนระดับความรูสึกของ

ผูเรียนวาตนเองมีทักษะอยูในระดับใด ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด แหลงท่ีมาของขอ

คําถามแสดงดังตารางท่ี 3.1 ท้ังนี้ ผูเรียนจะไดทําแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเองเพียงครั้งเดียวหลัง

เสร็จสิ้นการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ แตในแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง นั้นจะ

แบงคอลัมภออกเปนการประเมินทักษะของตนเองกอนเรียนและหลังเรียน ตามลําดับ ดังแสดงในภาคผนวก ข 

ตารางท่ี 3.1 คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม 

ตัวแปร คําถามท่ีใชวัดคาตัวแปร แหลงท่ีมาของคําถาม 

ทักษะในการสื่อสาร - ทานมีทักษะในการเริ่มเปดบทการสนทนากับคนแปลกหนา 

- ทานสามารถเจรจาเพ่ือใหไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับ

ไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

- ทานสามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปองมุมมอง

ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ  

- ทานสามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; P21 

Partnership for 

21st century 

learning, 2009) 

ทักษะในการแกปญหา - ทานมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเรียนรู

ดวยตนเอง 

- ทานมีความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ

มากอน 

- ทานมีดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได 

- ทานสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด 

และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; P21 

Partnership for 

21st century 

learning, 2009) 
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ทักษะในการทํางาน

เปนทีม 

- การเขาประชุมเพ่ือวางแผนตรวจสอบมีความสําคัญตอทาน 

- ทานมีความรับผิดชอบตองานของตนเอง 

- ความสํา เร็จของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบมี

ความสําคัญตอทาน 

- ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; Co-

operantics, 2011) 

  

สวนท่ี 3 เก็บขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย ดังแสดงในภาคผนวก ค 

3.3 กระบวนการวิจัย 

ข้ันตอนในการจัดทําการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 3.1 ซ่ึงเริ่มจาก  

(1) ผูวิจัยและผูเรียนรวมวางแผนการแสดงบทบาทสมมติ โดยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและ

ประเด็นท่ีตองการสอดแทรกผานการแสดงบทบาทสมมติ ระบุบทบาทของผูเรียนแตละคน 

กําหนดระยะเวลาในการทํากิจกรรม สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เอกสารท่ีตองใชประกอบการ

ทํากิจกรรม จัดเตรียมแบบทดสอบ แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลท่ีไดจากการสังเกต เปนตน  

(2) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนเริ่มทํากิจกรรมการแสดง

บทบาทสมมติ  

(3) กอนเริ่มการแสดงบทบาทสมมติ ผูสอนจะอธิบายเนื้อหา ประเด็นท่ีตองการสอน บทบาท 

และข้ันตอนการทํากิจกรรมใหผูเรียนทราบ ขอมูลการแสดงบทบาทสมมติดังภาคผนวก ง  

(4) สังเกตการแสดงบทบาทสมมติในแตละครั้ง และบันทึกลงในแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล  

(5) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาหลังจากทํากิจกรรมการแสดง

บทบาทสมมติ และทําแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเองกอน-หลังเรียนไปพรอมกัน 

(6) นําผลจากการทําแบบทดสอบของผูเรียน และผลจากการสังเกตการแสดงบทบาทสมมติมา

วิเคราะหความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียน และการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา การทํางานเปนทีมของผูเรียน 

ท้ังนี้ ผูเรียนยังคงไดเรียนโดยการบรรยายหลักการสอบบัญชีโดยใชตําราเรียนตามปกติ แต

เพ่ิมเติมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเขาไป เพ่ือใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ความตั้งใจ สามารถเห็น
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ภาพกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบและพัฒนาทักษะไดอยางครบถวนเทานั้น สถานท่ีทําการทดลองและ

เก็บขอมูลคือ ในชั้นเรียน ศูนยบรรณสารและการสื่อสารและสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการจัดทําการวิจัย 

  

วางแผนการแสดงบทบาทสมมติ 

อธิบายบทบาท ข้ันตอนการทํากิจกรรมแกผูเรียน 

ทําแบบทดสอบกอนทํากิจกรรม 

สังเกตการแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1-3 

ทําแบบทดสอบหลังทํากิจกรรม 

 วิเคราะหและสรุปผล 
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3.4 สถิติท่ีจะนํามาใชในงานวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ แบงการวัดคาทางสถิติออกเปน 2 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอนเรียนและหลังเรียน

โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มาตรการวัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับอันตรภาค (Interval scale) 

และใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรสองกลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน เนื่องจากการทดสอบ

กอนและหลังเรียนใชประชากรผูเรียนกลุมเดียวกัน ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเปนโคงปกติ สถิติท่ีใชในการ

ทดสอบคือ Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนทดสอบความรูความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  

สวนท่ี 2 เปนขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการ

สื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มาตรการ

วัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับเรียงลําดับ (Ordinal scale) วัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลอง

กันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) สถิติท่ีใชในการทดสอบคือ The Wilcoxon 

Signed Rank Test เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมีคาสูงกวา

กอนเรียนหรือไม โดยประชากรสองกลุมไมเปนอิสระกัน เนื่องจากการประเมินตนเองกอนและหลังเรียนใช

ประชากรผูเรียนกลุมเดียวกัน  

  



18 

 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหผลการวิจัย 

4.1 ความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวัด 

ผูวิจัยวัดผลความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาดวยแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชา และวัดทักษะท้ัง 3 ดานของผูเรียน ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะใน

การทํางานเปนทีมดวย ดวยแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง  

แบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาเปนขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจํานวน 20 ขอ ซ่ึง

ผานการพิจารณาความตรง (Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูมี

ประสบการณดานงานตรวจสอบบัญชี 5 ปข้ึนไป จํานวน 2 ทาน สําหรับแบบประเมินทักษะแตละดานของ

ตนเองนั้น ทักษะแตละดานจะถูกวัดดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ แบงตัวเลือกคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด และวัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลองกัน

ภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha และไดผลคา Cronbach’s Alpha ในขอคําถามของ

ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะในการทํางานเปนทีมเทากับ 0.723 0.807 และ 0.850 

ซ่ึงมีคาใกล 1 และสูงกวา 0.70 ดังนั้น ขอคําถามท่ีใชในแบบประเมินตนเองจึงมีความเชื่อถือไดในทางสถิติ 

4.2 การวิเคราะหผล 

การวิเคราะหผลทางสถิติแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอนเรียนและหลังเรียนโดยใช

การแสดงบทบาทสมมติ ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณโดยใชกราฟ Histogram   

ตารางท่ี 4.1 คาสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรความเขาใจในเนื้อหารายวิชา 

  Pre-test score Post-test score 

N Valid 62 62 

Missing 0 0 

Mean 10.71 13.45 

Median 11.00 13.00 

Mode 12 13 
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Skewness -.337 -.125 

Std. Error of Skewness .304 .304 

Kurtosis -.583 -.531 

Std. Error of Kurtosis .599 .599 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1 Histogram ของผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอน-หลังเรียน 

จากภาพท่ี 4.1 แกนนอนแสดงคาของผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอน

เรียนและหลังเรียน สวนความสูงแสดงความถ่ีหรือจํานวนผูเรียนท่ีไดคะแนนในแตละชวง ถาพิจารณาจาก 

Histogram จะพบวาการแจกแจงของตัวแปรความเขาใจในเนื้อหารายวิชา มีการแจกแจงใกลเคียงแบบปกติ 

หรือคอนขางมีความสมมาตร นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคาทางสถิติจากตารางท่ี 4.1 พบวาผลคะแนนการ

ทดสอบกอนเรียนมีคาเฉลี่ย = 10.71 ในขณะท่ี median = 11.00 และผลคะแนนการทดสอบหลังเรียนมี

คาเฉลี่ย = 13.45 ในขณะท่ี median = 13.00 ถือวาใกลเคียงกันมาก จึงพอสรุปไดวาเปนคาเดียวกัน ถือวา

การแจกแจงคอนขางสมมาตร (mean และ median แตกตางกันนอยมาก)  

ผลการทดสอบโดยใชคําสั่ง Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบผลตางของคะแนนเฉลี่ยหลัง

และกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติของประชากร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ α = .05 หรือ 

Confidence interval percentage 95% และทําการทดสอบโดยใชโปรแกรม SPSS ไดผลลัพธดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.2 - 4.4 
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ตารางท่ี 4.2 Paired-Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Post-test score 13.45 62 2.155 .274 

Pre-test score 10.71 62 1.970 .250 

คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ = 13.45 คะแนน และ SD = 2.155 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ = 10.71คะแนน และ SD = 1.970 คะแนน  
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ตารางท่ี 4.3 Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Post-test score & Pre-test score 62 .055 .674 

Correlation = .055 เปนบวก แสดงวาคะแนนหลังและกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ผูเรียนท่ีไดคะแนนหลังเรียนสูง จะไดคะแนนกอนเรียนสูง สวนผูเรียนท่ี

ไดคะแนนหลังเรียนต่ํา จะไดคะแนนกอนเรียนต่ํา แตความสัมพันธคอนขางต่ําเพราะคา Correlation = .055 

ซ่ึงใกลศูนย หรือกลาววาไมสัมพันธกัน เพราะ Sig. = .674 มีคามากกวา α = .05  

 

ตารางท่ี 4.4 Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
  

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Post-test 

score - Pre-

test score 

2.742 2.840 .361 2.021 3.463 7.603 61 .000 

𝐻0 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ > คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

คา t = 7.603 > 0 และคา Sig. (2-tailed) = .000 นั่นคือ Sig. = (.000/2) = .0 มีคานอยกวา α = .05 สรุป

ผลไดวา H1 เปนจริง แสดงวาคะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดง

บทบาทสมมติ หรือ การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติชวยเสริมสรางความ

เขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   

สวนท่ี 2 ขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการสื่อสาร 

การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ผลการทดสอบ

ดวย The Wilcoxon Signed Rank Test แสดงดังตารางท่ี 4.5 – 4.8  
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ตารางท่ี 4.5 Wilcoxon Signed Ranks Test: Rank 

ทักษะดาน   N Mean Rank Sum of Ranks 

การสื่อสาร post commu1 - pre 

commu1 

Negative Ranks 2a 21.00 42.00 

Positive Ranks 49b 26.20 1284.00 

Ties 11c   

Total 62   

post commu2 - pre 

commu2 

Negative Ranks 0d .00 .00 

Positive Ranks 54e 27.50 1485.00 

Ties 8f   

Total 62   

post commu3 - pre 

commu3 

Negative Ranks 0g .00 .00 

Positive Ranks 55h 28.00 1540.00 

Ties 7i   

Total 62   

post commu4 - pre 

commu4 

Negative Ranks 1j 20.00 20.00 

Positive Ranks 49k 25.61 1255.00 

Ties 12l   

Total 62   

การแกปญหา post problem1 - pre 

problem1 

Negative Ranks 1m 19.50 19.50 

Positive Ranks 51n 26.64 1358.50 

Ties 10o   

Total 62   

post problem2 - pre 

problem2 

Negative Ranks 0p .00 .00 

Positive Ranks 50q 25.50 1275.00 

Ties 12r   

Total 62   

post problem3 - pre 

problem3 

Negative Ranks 0s .00 .00 

Positive Ranks 52t 26.50 1378.00 

Ties 10u   

Total 62   
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post problem4 - pre 

problem4 

Negative Ranks 2v 22.00 44.00 

Positive Ranks 50w 26.68 1334.00 

Ties 10x   

Total 62   

ทักษะดาน   N Mean Rank Sum of Ranks 

การทํางานเปนทีม post team1 - pre team1 Negative Ranks 3y 21.50 64.50 

Positive Ranks 47z 25.76 1210.50 

Ties 12aa   

Total 62   

post team2 - pre team2 Negative Ranks 1ab 18.50 18.50 

Positive Ranks 41ac 21.57 884.50 

Ties 20ad   

Total 62   

post team3 - pre team3 Negative Ranks 2ae 20.00 40.00 

Positive Ranks 43af 23.14 995.00 

Ties 17ag   

Total 62   

post team4 - pre team4 Negative Ranks 1ah 20.00 20.00 

Positive Ranks 48ai 25.10 1205.00 

Ties 13aj   

Total 62   

 

a. post commu1 < pre commu1 s. post problem3 < pre problem3 

b. post commu1 > pre commu1 t. post problem3 > pre problem3 

c. post commu1 = pre commu1 u. post problem3 = pre problem3 

d. post commu2 < pre commu2 v. post problem4 < pre problem4 

e. post commu2 > pre commu2 w. post problem4 > pre problem4 

f. post commu2 = pre commu2 x. post problem4 = pre problem4 

g. post commu3 < pre commu3 y. post team1 < pre team1 

h. post commu3 > pre commu3 z. post team1 > pre team1 

i. post commu3 = pre commu3 aa. post team1 = pre team1 

j. post commu4 < pre commu4 ab. post team2 < pre team2 



24 

 

k. post commu4 > pre commu4 ac. post team2 > pre team2 

l. post commu4 = pre commu4 ad. post team2 = pre team2 

m. post problem1 < pre problem1 ae. post team3 < pre team3 

n. post problem1 > pre problem1 af. post team3 > pre team3 

o. post problem1 = pre problem1 ag. post team3 = pre team3 

p. post problem2 < pre problem2 ah. post team4 < pre team4 

q. post problem2 > pre problem2 ai. post team4 > pre team4 

r. post problem2 = pre problem2 aj. post team4 = pre team4 

 

ตารางท่ี 4.6 Test Statisticsb ทักษะดานการสื่อสาร 

 post commu1 - 

pre commu1 

post commu2 - 

pre commu2 

post commu3 - 

pre commu3 

post commu4 - 

pre commu4 

Z -6.233a -6.901a -6.788a -6.344a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.    

b. Wilcoxon Signed Ranks Test    

 
ตารางท่ี 4.7 Test Statisticsb ทักษะดานการแกปญหา 

 post problem1 

- pre problem1 

post problem2 

- pre problem2 

post problem3 

- pre problem3 

post problem4 

- pre problem4 

Z -6.422a -6.520a -6.551a -6.329a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.            

b. Wilcoxon Signed Ranks Test            

 

ตารางท่ี 4.8 Test Statisticsb ทักษะดานการทํางานเปนทีม 

 post team1 - 

pre team1 

post team2 - 

pre team2 

post team3 - 

pre team3 

post team4 - 

pre team4 

Z -5.979a -5.880a -5.873a -6.298a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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 post team1 - 

pre team1 

post team2 - 

pre team2 

post team3 - 

pre team3 

post team4 - 

pre team4 

Z -5.979a -5.880a -5.873a -6.298a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.            

b. Wilcoxon Signed Ranks Test            

 

ความหมายของผลลัพธในตารางท่ี 4.5 Wilcoxon Signed Ranks Test: Rank ระบุวาใน SPSS 

คํานวณระดับทักษะหลังการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ – ระดับทักษะกอนการเรียนโดยใชการแสดง

บทบาทสมมติ (Post – Pre) และใชสถิติทดสอบเปนผลบวกของลําดับท่ีท่ีเปนลบ (Negative rank) และ

พิจารณาคากลางของระดับทักษะในแตละดานไดดังนี้ ภายใตสมมติฐานทดสอบคือ 

𝐻0 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ > คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

1) ทักษะดานการสื่อสาร ใชคา Z = -6.233 -6.901 -6.788 และ -6.344 โดยคํานวณจาก Negative 

ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา α = .05     

จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

2) ทักษะดานการแกปญหา ใชคา Z = -6.422 -6.520 -6.551 และ -6.329 โดยคํานวณจาก Negative 

ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา α = .05     

จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

3) ทักษะดานการทํางานเปนทีม ใชคา Z = -5.979 -5.880 -5.873 และ -6.298 โดยคํานวณจาก 

Negative ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา    

α = .05 จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

นั่นคือ คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คากลางระดับทักษะกอนการ

แสดงบทบาทสมมติ หรือ การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติชวยพัฒนาทักษะ

ในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

5.1 สรุปงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือคนหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความ

พรอมตอการไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต ดวยการเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียนควบคูไป

กับการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน ผานการเรียนการสอนโดย

ใชการแสดงบทบาทสมมติ ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนรวม แสดงออกเลียนแบบบทบาทของคนอ่ืนท่ี

ไมใชตนเอง เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะและความเขาใจในบทเรียนท่ีเขาใจไดยาก (Taylor, 1987)  

การวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลจากนักศึกษาในรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี จํานวน 62 คน แบง

การเก็บขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชา

กอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียนดวย

ขอสอบแบบปรนัย (2) ขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละดาน

ของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) ดวยแบบประเมินระดับทักษะในการสื่อสาร 

การแกปญหา และการทํางานเปนทีม ซ่ึงแบงระดับการประเมินตนเองออกเปน 5 ระดับ (1=นอยท่ีสุด 2=นอย 

3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด) และ (3) ขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการ

แสดงความคิดเห็นจากผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย  

โดยขอสอบปรนัยวัดความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดผานการพิจารณาความตรง 

(Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และแบบประเมินทักษะแตละดาน

ของตนเองไดผานการวัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลองกันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ 

(Cronbach’s Alpha) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีรวบรวมไดดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน 

ไดแก Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนทดสอบความรูความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และ The Wilcoxon Signed Rank Test 

เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมีคาสูงกวากอนเรียนหรือไม จาก

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

สวนท่ี 1 การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดสูงข้ึน 

ดังจะเห็นไดจากคะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 
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โดยผูเรียนท่ีทําคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดสูงในชวงหลังเรียน ไมจําเปนจะตอง

ไดคะแนนสูงในชวงกอนเรียนเสมอไป 

สวนท่ี 2 การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา 

และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ดังจะเห็นไดจากคากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา 

คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

สวนท่ี 3 จากขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นของ

ผู เรียนพบวา ผู เรียนเกิดการเรียนรูจากขอบกพรองของตนเองระหวางการแสดงบทบาทสมมติ เชน 

ผูปฏิบัติงานตรวจสอบควรเขารวมประชุมกับทุกคนในทีม เพ่ือใหเกิดการวางแผนซ่ึงรวมถึงการแบงแยก

กําลังคนในแตละงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการสื่อสารกันภายใน

ทีมเปนระยะๆ เพราะงานท่ีแตละคนในทีมตรวจสอบไดรับมอบหมายอาจมีความเก่ียวพันกัน จึงมีความ

จําเปนตองแจงประเด็นการตรวจสอบท่ีพบใหสมาชิกในทีมทราบ การตรวจนับเงินสดควรตรวจนับตอหนา

เจาหนาท่ี (ลูกคา) และตรวจเช็คเอกสารท่ีไดรับจากลูกคากอนนําไปใชทุกครั้ง การสื่อสารกับลูกคาควรใช

คําพูดท่ีกระชับ มีเปาหมายชัดเจนและเตรียมพรอมแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมท้ังรูจักการ

วางตัว การใชอุปกรณสื่อสาร และการแตงกายอยางเหมาะสม เพ่ือรักษาภาพลักษณท่ีดีของการเปนผูสอบ

บัญชี ความสําเร็จของการตรวจสอบข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนภายในทีม และเรียนรูการ

ทํางานท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน เปนตน ตัวอยางขอมูลจากบทวิจารณจากสมาชิกตางกลุมแสดงในภาคผนวก จ  

5.2 ประโยชนของงานวิจัย 

การเรียนรูจากการแสดงละครหรือการแสดงบทบาทสมมตินั้น มีประโยชนตอการเสริมสราง

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชา และการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีม

ใหแกผู เร ียน แมการแสดงบทบาทสมมติจะเปนกลุ มของกิจกรรมที่มีความยากในการนําไปใช แตมี

ประโยชนตอการเรียนรู (McSharry and Jones, 2000) ดังนั้น ผูสอนจึงควรพิจารณาสอดแทรกการแสดง

บทบาทสมมติอันเปนประสบการณใหมของผูเรียนเขากับกระบวนการเรียนการสอน โดยผูสอนจะตองแจง

ประเด็นที่ตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละ

คนโดยละเอียด และคอยดูแลผูเรียนในลักษณะการสอนแนะนํางาน (Coaching) ซ่ึงผูสอนจะเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถสอบถามไดทุกเรื่อง ทั้งความรูจากภาคทฤษฎีในตําราและประสบการณจากการปฏิบัติงาน 

แตผูสอนจะไมตอบคําถามแกผูเรียนโดยตรง จะใชการแนะนํา ตั้งคําถามกลับ เพ่ือใหผูเรียนฝกการคิด และ

เกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง  
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5.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยตอเนื่อง 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน จํากัดกลุมตัวอยางเฉพาะผูท่ีเขาศึกษาในรายวิชาสัมมนาการ

สอบบัญชี จึงอาจไมสามารถนําไปประยุกตใชกับรายวิชาอ่ืนท่ีไมเนนการฝกปฏิบัติหรือตองการทักษะเฉพาะ

ดาน อีกท้ัง การแสดงบทบาทสมมติและการสอนแนะนํางาน (Coaching) เปนกิจกรรมท่ีคอนขางใชเวลา และ

ใชกําลังคน (ผูชวยวิจัย) เขามามีสวนรวมในการแสดงบทบาทสมมติ จึงอาจเกิดความยากลําบาก หากจะ

นําไปใชในรายวิชาท่ีมีผูสอนเพียงคนเดียว และมีเวลาในการเรียนจํากัด อยางไรก็ตาม จากบทท่ี 1 จะเห็นไดวา

ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีนั้นยังมีอีกหลายดาน นอกเหนือจากทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีม ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําไปศึกษาตอโดยใชแนวทางการสอนทักษะการตรวจสอบ

บัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติเปนกรอบในการพัฒนาตอไปได  
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ภาคผนวก ก 

แบบทดสอบความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังเรียน 
 

คําช้ีแจง 

1. ขอสอบเปนลักษณะเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 30 นาที 

2. ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว และระบายลงในกระดาษคําตอบคอมพิวเตอรดวย

ดินสอ 2B เทานั้น 

3. หามนําขอสอบออกนอกหองสอบ 

.............................................................................................................................................................................. 
 

ขอ 1. ขอใดตอไปนี้เปนความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีภายนอก 

1) การอนุมัติเอกสารของกิจการ 

2) การรายงานเม่ือพบการทุจริตท่ีมีสาระสําคัญของระดับผูบริหาร 

3) การคนหาการสมรูรวมคิดปกปดขอผิดพลาดภายในกิจการ 

4) การรายงานทุกๆการทุจริตไปยังหนวยงานภายนอกและกิจการท่ีเก่ียวของ 
 

ขอ 2. ขอใดตอไปนี้คือเปาหมายของการวิเคราะหเปรียบเทียบในชวงการวางแผนการตรวจสอบ 

1) เพ่ือระบุประเด็นในหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี 

2) เพ่ือพิจารณาวาสิ่งท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไวเก่ียวกับงบการเงินใดสําคัญท่ีสุด 

3) เพ่ือพิจารณาสิ่งผิดปกติท่ีควรตรวจสอบเปนพิเศษ 

4) เพ่ือเพ่ือกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการตรวจสอบสินคาคงเหลือ 
 

ขอ 3. ขอใดตอไปนี้คือลักษณะสําคัญท่ีทําใหมีความเปนไปไดในการทุจริตเงินสดสูง 

1) เงินสดมักมียอดคงเหลือนอย ณ วันสิ้นปบัญชี 

2) เงินสดเปนบัญชีท่ีมียอดสูงในระหวางป และมีสภาพคลองสูง 

3) บัญชีเงินสดเก่ียวของกับหลายบัญชี 

4) กิจการมักใหความสําคัญตอการจัดใหมีการควบคุมภายในดานเงินสด 
 

ขอ 4. ขอใดเปนหลักฐานการตรวจสอบยอดเงินสดคงเหลือ และภาระผูกพัน ณ สิ้นปบัญชีท่ีดีท่ีสุด 

1) หนังสือตอบกลับเพ่ือยืนยันยอดเงินฝากจากธนาคาร (Bank confirmation) 

2) สําเนารายการเงินฝากถอนในบัญชีเงินฝาก (Copy of bank statement) 

3) ตารางการโอนเงินระหวางธนาคาร (Interbank transfer schedule) 
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4) บัญชีแยกประเภทเงินสดของกิจการ (General ledger of bank account) 

ขอ 5. บริษัท ABC ปกปดเงินขาดบัญชีโดยการโยกเงินจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่ง และแปลงตราสาร

ทางการเงินใหเปนเงินสด วิธีการตรวจสอบใดตอไปนี้สามารถคนพบการปกปดเงินขาดบัญชีดังกลาวไดดี

ท่ีสุด 

1) การตรวจทานของผูตรวจสอบภายในเปนระยะๆ 

2) การตรวจพิสูจนยอดเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดพรอมกันทุกสาขา 

3) การเขานับเงินสดโดยไมแจงใหทราบลวงหนาทุกบัญชี 

4) การตรวจสอบเช็คคางจายในงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร ณ วันสิ้นงวด 
 

ขอ 6. เพราะเหตุใด ผูสอบบัญชีจึงสงหนังสือยืนยันยอดเงินฝากธนาคารไปยังทุกธนาคารท่ีกิจการมีระหวางป 

1) เพ่ือยืนยันความมีอยูจริงของขอมูลหนี้สินในบัญชีธนาคารท่ีอาจถูกปดไปในระหวางป 

2) เพ่ือตรวจหาการทําทุจริตเพ่ิมยอดเงินในงบการเงินชั่วคราว (Kiting) 

3) เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับเงินฝากระหวางทาง ซ่ึงมีประโยชนตอการตรวจสอบงบพิสูจนยอดเงินฝาก

ธนาคารของกิจการ 

4) ถูกทุกขอ 
 

ขอ 7. ขอใดตอไปนี้เปนรายการผิดปกติในงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารท่ีตองบันทึกรายการปรับปรุงมาก

ท่ีสุด  

1) เช็คระหวางทาง (Deposit in transit) 

2) เช็คคางจาย (Outstanding check) 

3) เช็คเดง (Bounced check) 

4) ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร (Interest revenue) 
 

ขอ 8. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคหลักของการเขาสังเกตการณและทดสอบการตรวจนับสินคาคงเหลือ

ของกิจการ 

1) เพ่ือใหม่ันใจวาสินคาคงเหลือมีอยูจริง 

2) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการตรวจนับสินคาของกิจการ 

3) เพ่ือทําความเขาใจระบบการตรวจนับสินคาของกิจการ 

4) เพ่ือใหแนใจวาสินคายังไมหมดอายุ 
 

ขอ 9. เม่ือเปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือระหวางป 2556 และ 2557 พบวาสูงข้ึนอยาง

มีสาระสําคัญ แมวายอดขายและมูลคาของบัญชีสินคาคงเหลือของท้ังสองปแทบจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

ขอใดตอไปนี้เปนคําอธิบายท่ีดีท่ีสุดของการเพ่ิมข้ึนของอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 
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1) ตนทุนขายลดลง 

2) อัตราการหมุนของลูกหนี้สูงข้ึน 

3) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยสูงข้ึน 

4) รอยละของกําไรข้ันตนลดลง 

 

ขอ 10. การวิเคราะหเปรียบเทียบมีประโยชนตอผูสอบบัญชีในการชวยระบุขอผิดพลาดของสินคาคงเหลือได 

ขอใดตอไปนี้ไมไดชวยใหเกิดประโยชนดังกลาว 

1) อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 

2) อายุของสินคาคงเหลือ 

3) การเปรียบเทียบรอยละของการเปลี่ยนแปลงในสินคาคงเหลือกับรอยละของการเปลี่ยนแปลงใน

ยอดขาย 

4) ทุกขอกอใหเกิดประโยชนดังกลาว 
 

ขอ 11. เอกสารใดท่ีผูสอบบัญชีนิยมใชในการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวากิจการไดบันทึกเจาหนี้การคา สําหรับ

ทุกสินคาคงเหลือท่ีไดรับครบถวนแลว 

1) ใบแจงหนี้จากผูจําหนายสินคา 

2) ใบสั่งซ้ือ 

3) ใบรับของ/สินคาคงเหลือ 

4) เช็คท่ีถูกยกเลิก 
 

ขอ 12. ขอใดตอไปนี้ชวยใหผูสอบบัญชีม่ันใจไดวาในการตรวจนับสินคาคงเหลือแตละรอบ สินคาคงเหลือจะ

ถูกนับเพียงแคครั้งเดียวเทานั้น 

1) ความเชี่ยวชาญในการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

2) การควบคุมหมายเลขใบกํากับสินคา (Tag) ในแตละพ้ืนท่ีของการตรวจนับ 

3) การออกแบบสินคาใหมีความแตกตางกัน 

4) หลักเกณฑในการแยกประเภทสินคาท่ีสามารถขายไดและสินคาท่ีชํารุด 
 

ขอ 13. ฝายใดตอไปนี้มีความเก่ียวของกับการอนุมัติเปลี่ยนแปลงอัตราเงินเดือนคาจางของพนักงานมากท่ีสุด 

1) ฝายการเงิน 

2) ฝายควบคุมบัญชีแยกประเภท 

3) ฝายบุคคล 

4) ฝายทะเบียน 
 

ขอ 14. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคของการตรวจสอบการกระทบยอดระหวางทะเบียนคาจางแรงงาน 

(Payroll register) กับบัญชีแยกประเภท 

1) ความมีอยูจริง 

2) ความครบถวน 

3) การตัดยอด 

4) การเปดเผยขอมูล 
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ขอ 15. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคของการตรวจสอบการใหรหัสหรือเลขท่ีบัญชีท่ีบันทึกในใบสรุปการปน

สวนตนทุน คาแรง โดยตรวจกับบัตรลงเวลา ใบจดเวลา และผังบัญชี 

1) ความมีอยูจริง/เกิดข้ึนจริง 

2) ความครบถวน 

3) การแสดงมูลคา 

4) การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล 
 

ขอ 16. การควบคุมใดตอไปนี้ชวยคนพบ (Detective control) การปดบังการทุจริตอยางตอเนื่องได 

1) การแบงแยกหนาท่ี 

2) ใชวิธีการหมุนเวียนงาน (Job rotation) 

3) กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 

4) การกําหนดใหมีการอนุมัติการลาพักผอน 
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ขอ 17. วิธีการตรวจสอบใดชวยคนพบการทุจริตดวยการสรางขอมูลพนักงานท่ีไมมีตัวตนไดดีท่ีสุด 

1) ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกในบัญชีแยกประเภทแตละครั้ง 

2) ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงานหรือนโยบายการบันทึกบัญชี 

3) ตรวจสอบเอกสารประกอบสัญญาการจางงาน/ลาออก 

4) สอบทานหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 

ขอ 18. ขอใดตอไปนี้กลาวถูกตอง หากกิจการบันทึกยอดขายและลูกหนี้การคาท่ีไมไดเกิดข้ึนจริง และตอมาได

บันทึกตัดยอดลูกหนี้การคาเปนหนี้สูญ (Bad debt expense) 

1) ยอดกําไรสูงเกินจริง 

2) ยอดกําไรต่ําเกินจริง 

3) ยอดกําไรยังคงถูกตอง 

4) ยอดลูกหนี้การคาต่ําเกินจริง 
 

ขอ 19. วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระบัญชีลูกหนี้การคาใด ท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบเก่ียวกับ

ความมีตัวตนของลูกหนี้การคา 

1) ตรวจตัดยอดขายและรับเงิน 

2) ตรวจสอบเอกสารการเปนหนี้ 

3) สงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคา 

4) สอบทานความเพียงพอของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
 

ขอ 20. ขอใดตอไปนี้เปนสิ่งท่ีผูสอบบัญชีควรทําเปนลําดับแรก หากไมไดรับการตอบกลับหนังสือขอยืนยัน

ยอดลูกหนี้การคาแบบตอบกลับทุกกรณี 

1) เลือกลูกหนี้การคาเจาอ่ืน เพ่ือสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคา 

2) สงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคาซํ้าเปนครั้งท่ี 2-3 

3) ตรวจสอบการรับชําระหนี้หลังวันสิ้นป 

4) ตรวจเอกสารหลักฐาน เชน ใบสงสินคา ใบแจงหนี้ 

 

 



37 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินทักษะในการส่ือสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมายกากบาท x ลงบนตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใชการ

แสดงบทบาทสมมติในคร้ังตอไป 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

รายการประเมิน 

กอนเรียน หลังเรียน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ทักษะในการสื่อสาร           

1.1. ทานมีทักษะในการเร่ิมเปดบทการสนทนากับคนแปลกหนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2. ทานสามารถเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดใน

สถานการณทางวชิาชีพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3. ทานสามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปองมุมมองของ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4. ทานสามารถฟงและอานอยางมปีระสิทธิภาพ รวมถึงให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะในการแกปญหา           

2.1. ทานมีความมั่นใจในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ และเรียนรูดวย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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รายการประเมิน 

กอนเรียน หลังเรียน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ตนเอง 

2.2. ทานมีความสามารถที่จะระบุและแกไขปญหาทีไ่มเคยเจอมา

กอน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3. ทานมีดลุยพินจิที่ดีแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4. ทานสามารถที่จะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจาํกัด และ

จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะในการทาํงานเปนทีม           

3.1. การเขาประชุมเพื่อวางแผนตรวจสอบมีความสาํคัญตอทาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2. ทานมีความรับผิดชอบตองานของตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3. ความสําเร็จของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบมีความสําคัญตอ

ทาน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4. ทานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตวัใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
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ภาคผนวก ค 

แบบสังเกตการแสดงบทบาทสมมติเปนรายกลุม 

 

คําช้ีแจง 

 โปรดทําเครื่องหมายกากบาท x ลงบนตัวเลขท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

หมายเหตุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1:  

(1)  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 
     

 

- การวางแผนกอนการเขาตรวจนับ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

(2)  การตรวจนับเงินสด 5 4 3 2 1  

- การวางแผนกอนการเขาตรวจนับ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2:  

การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 
     

 

- การวางแผนกอนการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3:  

การสงหนังสือยืนยันยอด 
     

 

- การวางแผนกอนการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

หมายเหตุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ตรวจสอบ 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 

รายการประเมิน 
เกณฑการใหคะแนน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

- การวางแผนกอนการ

ตรวจสอบ 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มีการ

ประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มีการ

ประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรบางสวน 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มี

การประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบ

อยางไมเปนทางการ 

มีการประเมินความ

เสี่ยง และวางแผน

วิธีการตรวจสอบอยาง

ไมเปนทางการ 

วางแผนวิธีการ

ตรวจสอบอยางไม

เปนทางการ 

- ความเหมาะสมของ

วิธีการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช มีการระบุ

ลักษณะ ขอบเขต และ

ระยะเวลาการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช มีการระบุ

ลักษณะ ขอบเขต และ

ระยะเวลาการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรบางสวน 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับ

วิธีการตรวจสอบท่ีใช 

วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ สอดคลอง

กับวิธีการตรวจสอบท่ี

ใช แตไมครบถวน 

วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ ไม

สอดคลองกับ

วิธีการตรวจสอบ

ท่ีใช หรือไม

ครบถวน 

- การสรุปและรายงาน

ผลการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวนทุกวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช ระบุจุดออน

ของการควบคุม (ถามี) และมี

รายงานผลการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ในบาง

วิธีการตรวจสอบท่ีใช ระบุ

จุดออนของการควบคุม (ถามี) 

รายงานผลการตรวจสอบ

เปนลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ในบาง

วิธีการตรวจสอบท่ีใช ระบุ

จุดออนของการควบคุม (ถา

รายงานผลการ

ตรวจสอบเปนลาย

ลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ใน

บางวิธีการตรวจสอบท่ี

ไมรายงานผลการ

ตรวจสอบอยาง

เปนลายลักษณ

อักษร 
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รายการประเมิน 
เกณฑการใหคะแนน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย  และมีรูปแบบท่ีสามารถเขาใจ

ไดงาย 

มี) และมีรูปแบบท่ีสามารถ

เขาใจไดระดับปานกลาง 

ใช ไมระบุจุดออนของ

การควบคุม เขาใจยาก 
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บทวิจารณจากสมาชิกตางกลุม/ความคิดเห็นตอกลุมตนเอง 

วิจารณกลุมท่ี......................................................... 

ดานการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการแกปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานการทํางานเปนทีม 
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ภาคผนวก ง 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

กําหนดเนื้อหา/ประเด็นท่ีตองการสอน 

สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

7-8 ทบทวนความรูการตรวจสอบในภาพรวม 

- วัตถุประสงคของการตรวจสอบ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชี 

- คุณคาและผลงานการตรวจสอบ 

- กระบวนการตรวจสอบหลัก 

- ความรูและการทํางานเปนทีม 

PPT no.1 Audit Objective, 

ขอกําหนดสภาวิชาชีพจาก 

www.fap.or.th และตัวอยาง

หนังสือรับรอง เพ่ือข้ึนทะเบียน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

กระบวนการตรวจสอบ 

- ระยะการวางแผน (Planning phase) 

- ระยะการตรวจสอบ/ทดสอบ (Testing phase) 

- ระยะการตัดสินใจ (Decision phase) 

PPT no.2 Audit Process, 

เอกสารประกอบเรื่อง  

- หนังสือตอบรับงานสอบ

บัญชี (Engagement 

Letter) TH/EN 

- ข้ันตอนการสอบบัญชี 

ความมีสาระสําคัญ และการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู

ประกอบวิชาชีพ 

- การแสดงขอมูล ท่ี ขัดตอขอเ ท็จจริง อันเปน

สาระสําคัญ (Material misstatement) 

- การใชระดับความมีสาระสําคัญในแตละระยะ

ของกระบวนการตรวจสอบ และวิธีการคํานวณ 

- ความหมายและตัวอยางของการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

PPT no.3 Materiality and  

Professional Skepticism, 

เอกสารประกอบเรื่อง Brief 

Discussion “Materiality” 

9 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1: การตรวจนับเงินสด

และการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: CapitalBanc 

http://www.fap.or.th/
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สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

(3)  การตรวจนับเงินสด 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

- วิธีการท่ีผูสอบบัญชีควรใชในการตรวจนับ 

- ขอควรระวังในการตรวจนับเงินสด 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

Corporation  

 

(4)  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

- การวางแผนกอนเขาตรวจนับ  

- ข้ันตอนหลักของการตรวจนับสินคาคงเหลือ และ

ขอควรระวัง 

- การบันทึกผลการตรวจนับสินคาคงเหลือและ

เอกสารท่ีเก่ียวของ 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

PPT no.4 Case study: 

Doughtie’s foods, inc., 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: Doughtie’s foods, inc 

 การทําความเขาใจวงจรธุรกิจ 

- วงจรหลัก เชน ขายและรับชําระเงิน ซ้ือและ

จายชําระเงิน เงินเดือนและคาแรง การผลิต 

- การบันทึกผลการทําความเขาใจวงจรธุรกิจ 

และการระบุจุดการควบคุมท่ีสําคัญ 

PPT no.5 Business Cycle, 

เอกสารประกอบเรื่อง  

- Basic Flowchart Shape 

- การควบคุมและ

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

10 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2: การตรวจสอบวงจร

เงินเดือนและคาแรง 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ และความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการทดสอบการควบคุมและการ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

- จุดออนของการควบคุมภายในวงจรเงินเดือน

และคาแรง 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: The Trolley Dodgers 

11 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3: การสงหนังสือ

ยืนยันยอด 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ  

- ขอควรระวังในการสงหนังสือยืนยันยอด 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: J.B. Hanauer & Co. 
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สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

- การถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ 
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ภาคผนวก ง-1 

การตรวจนับเงินสดและสินคาคงเหลือ 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1: การตรวจนับเงินสดและสินคาคงเหลือ 

บทบาทการแสดงการตรวจนับเงินสด 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสด (ผูชวยวิจัย) - หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสด 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสดดึงเงินสดบางสวนเก็บไวในกระเปาเงินสวนตัว เม่ือนักศึกษานับเงินสดแลวไม

ตรงกับรายงานยอดคงเหลือและกลับมาสอบถามถึงสวนตาง ใหเจาหนาท่ีหยิบเงินสดสวนตางจากกระเปาเงิน

สวนตัวใหกับนักศึกษาและกลาววา “ทีนี้ครบแลวนะ” โดยไมตองใหเหตุผลใดใด และหากนักศึกษาของบ

พิสูจนยอดเงินฝากธนาคารใหแจงวา “ยอดเงินฝากธนาคารในงบการเงินก็ตรงกับใบแจงยอดจากธนาคารนี่คะ 

แลวนองจะใหพ่ีทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารไปทําไมคะ ไมเห็นมีผลตางอะไรตองกระทบยอด” 

  เอกสารท่ีสามารถใหได เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- ใบสรุปการรับเงินประจําวัน  

- งบการเงินและบัญชีแยกประเภทของเงินฝากธนาคาร 

- ใบแจงยอดจากธนาคาร (Bank statement) 

- หนังสือยืนยันยอดจากธนาคาร (Bank confirmation) ตองไปรับท่ีสหกรณออมทรัพย มวล. 

- นโยบายการเก็บรักษาเงินสดของกิจการ  

- เงินสดท่ีใชเพ่ือการตรวจนับ รับท่ีเคานเตอรยืม-คืน ชั้น 2 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
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ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานตองการมอบหมายใหสมาชิกในทีมผูชวยผูสอบบัญชี เขาไปตรวจนับเงินสดยอย ณ ท่ีทําการของ

ลูกคา ซ่ึงเปนลูกคาท่ีสํานักงานตรวจสอบบัญชีของทานไดรับการวาจางเปนปแรก ทีมตรวจสอบบัญชีจึงตอง

วางแผน ปฏิบัติการตรวจสอบ และสรุปผลการตรวจสอบ พรอมท้ังระบุถึงจุดออนของการควบคุมภายใน (ถา

มี) 

  โดยทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีไดหยิบยกประเด็นในการตรวจสอบเงินสดข้ึนมาอภิปรายภายใน

ทีมผูสอบบัญชี กอนวางแผนการตรวจสอบ ดังนี้ (ใหนักศึกษารวมกันแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นดังกลาว 

และบันทึกวีดีโอ) 

- กิจการควรมีการควบคุมภายในดานเงินสดอยางไร 

- การตรวจสอบเงินสดควรตรวจพรอมกับรายการเทียบเทาเงินสดอ่ืนๆหรือไม เพราะเหตุใด 

- หากกิจการมีหลายสาขาและเก็บเงินสดยอยไวหลายแหง จะมีผลกระทบตอการวางแผนการ

ตรวจสอบหรือไม เพราะเหตุใด 

- หากกิจการเปดบัญชีไวกับหลายธนาคาร และมีการปดบัญชีบางบัญชีในระหวางป ทานจะ

ตรวจสอบบัญชีนั้นหรือไม เพราะเหตุใด 

  



50 

 

เอกสารประกอบ 

- ใบสรุปการรับเงินประจําวัน 
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- งบการเงินและบัญชีแยกประเภทของเงินฝากธนาคาร  

มาลาญา จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

31 ธันวาคม 2557 

สินทรัพย 

เงินสด                                                                   (หมายเหตุ 1)  ฿ 9,000  

ลูกหนี้การคา 

 

6,000 

วัสดุ 

  

2,000 

อุปกรณ 

  

25,500 

  

รวมสินทรัพย 

 

 ฿ 42,500  

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สิน 

   

 

ตั๋วเงินจาย  ฿ 10,500  

 

 

เจาหนี้การคา 8,000 

 

  

รวมหนี้สิน 18,500 

สวนของเจาของ 

  

 

ทุน  

 

24,000 

  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿ 42,500  

 

หมายเหตประกอบงบการเงิน 

1. เงินสด 

 เงินสดในมือ           1,800 

 เงินฝากธนาคาร-สอ.มวล.         7,200 

  รวมเงินสด           ฿ 9,000 

สอ.มวล. คือ สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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- ใบแจงยอดจากธนาคาร (Bank statement) 

 

 
 

    
     
     
     Account Type: Savings Account 

 Account Name: Malaya Limited 

 International bank account number: 120-634-8844 

 Branch identifier code: L70 

  
     

Date 

 

Credit Debit 

Baht 

Balance 

1/12/2014 Balance brought forward: as at 1 

December 2014     2,000.00               -        2,000.00  

2/12/2014 Cheque no.000339    90,000.00  

 

   92,000.00  

3/12/2014 Related transfer 

 

   50,000.00     42,000.00  

15/12/2014 Cheque no.000579     7,000.00  

 

   49,000.00  

20/12/2014 Related transfer   48,000.00   1,000.00  

29/12/2014 Cheque no.660561  6,200.00    7,200.00  

31/12/2014 Balance carried forward as at 31 

December 2014 

   7,200.00  
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- หนังสือยืนยันยอดจากธนาคาร (Bank confirmation)  

Audit Team ACC-422 
222 Thaiburi, Thasala District,  
Nakhon Si Thammarat, 80161       10   January  2015 

Dear Sirs, 
 
1.  We confirm that as at         31 December 2014          our records show that Malaya Limited has the 
following balances with us :- 

A/C NO. TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT INTEREST ACCRUED PLEDGED 
  (CNY) RATES INTEREST FOR 
- Regular Checking A/C - - - - 

1206348844 Savings Deposits 7,200 1.25% - - 
- Time Deposits - - - - 
- Others (Give Details) - - - - 

2.  Liabilities of the above company on the same date were :- 
A/C NO. TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT DUE DATE INTEREST ACCRUED SECURITIES 

    RATE INTEREST  
- Overdrafts - - - - - 
- Loans - - - - - 
- Acceptances - - - - - 
- Trust Receipts - - - - - 
- Others (Give Details) - - - - - 

3.  Securities pledged and contingent liabilities :- 
TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT STARTING EXPIRY REMARKS 

  DATE DATE  
Letter of guarantee - - - - 
4.  Letters of credit opened but not utilised :- 

TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT 
 Foreign currencies Baht 

Import Letters of credit - - 
Domestic Letters of credit - - 
Marginal Deposit - - 
5.  Other accounts :- 
     5.1  Securities held for safekeeping                     -                                                                              .                             
     5.2  Items held for collection                               -                                                                              .          
     5.3  Others (give details)                                                                                                                       
 
According to our records, there is no other account than those specified above. 

Bank    : Walailak University Savings and                                                   Yours faithfully,         
               Credit Cooperative Limited          

                                                     
Branch : Thasala                Bank stamp                                            . 

           Mr.Somkiat 
                                         (Financial Controller) 
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- นโยบายการเก็บรักษาเงินสดของกิจการ  

  ผูดูแลเงินสดคือ พนักงานหนาเคานเตอร โดยพนักงานตรวจนับเงินสด เพ่ือสรุปยอดเงินสด

คงเหลือทุกสิ้นวัน และดําเนินการนําฝากธนาคาร (สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ) ในวันถัดไป 

หลังจากนั้นจึงนําเอกสารการนําฝากเงินสดสงตอใหกับพนักงานฝายบัญชี เพ่ือบันทึกบัญชีตอไป 
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บทบาทการแสดงการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- ผูจัดการรานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” 

(ผูชวยวิจัย) 

- หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลัง (ผูชวยวิจัย) - ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. ผูจัดการรานหนังสือ 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  รานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” มีสํานักงานใหญอยูท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เริ่มดําเนินกิจการมาตั้งแตป 2555 และผูจัดการไดรับนายวินัย บานเท่ียง เขามาเปนพนักงานฝายขายของ

กิจการ นายวินัยเปนพนักงานขายวัยรุนท่ีมีความกระตือรือรนและขยันในการทํางานอยางมากจนไดรับการ

เลื่อนตําแหนงใหเปนผูบริหารฝายจัดซ้ือหนังสือสาขาทาศาลา ซ่ึงไดรับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนจากเดิมเปนเทาตัวในป 

2556 แตนายวินัยกลับพบวาการเปนผูบริหารนั้นไมงายอยางท่ีคิด เคาเริ่มกังวลกับงานท่ีเพ่ิงไดรับการเลื่อน

ตําแหนง และถูกตักเตือนถึงผลการปฏิบัติงานรายเดือนท่ีไมเปนไปตามเปา ซ่ึงนายวินัยเองมองวาเปาหมาย

กําไรท่ีกิจการตั้งไวใหนั้นสูงเกินกวาท่ีจะทําไดจริง เขาจึงตัดสินใจทําการทุจริตบางอยาง เพ่ือทําใหผลการ

ดําเนินงานของสาขาตนเองเปนไปตามเปาหมาย  

  สองสามปภายหลัง ผูจัดการเริ่มสงสัยวาอาจมีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน จึงไดจางทีมผูสอบบัญชีเขามา

ตรวจสอบขอมูล โดยงบการเงินของกิจการเปรียบเทียบ 3 ปท่ีผานมา และผลการตรวจนับสินคาคงเหลือป

ลาสุดดัง  

  ผูจัดการกังวลและขอคําแนะนําจากผูสอบบัญชีวา ขอมูลในงบการเงินมีสิ่งผิดปกติหรือไม  

ขอมูลชุดท่ี 2 

  นายวินัยยอมรับความผิดวาตนสรางขอมูลสินคาคงเหลือปลอมข้ึนมา โดยรายงานยอดสินคาคงเหลือ

สิ้นปใหสูงเกินกวาความเปนจริงใหแกผูจัดการราน และดวยการสรางยอดสินคาคงเหลือปลอมข้ึนมานี้ก็ทําให
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ตนทุนขายลดลงและกําไรสูงข้ึนได โดยในปแรกท่ีกิจการเพ่ิงนําระบบสารสนเทศดานสินคาคงคลังมาใชงาน เขา

ใชวิธีการทุจริตโดยเพ่ิมตัวเลขจํานวนสินคาลงไปในระบบสินคาคงคลัง พรอมกับเพ่ิมยอดสินคาคงเหลือในบัญชี

แยกประเภท สําหรับปท่ีสอง เขาเพ่ิมผลการตรวจนับสินคาคงเหลือเขาไปอีก 3 แผนและเปลี่ยนหนวยของ

สินคาคงเหลือ อาทิเชน เปลี่ยนจาก 1 เลมเปน 1 กลองท่ีมีหนังสือ 12 เลม เพ่ือทําใหสินคาคงเหลือมีปริมาณ

มากข้ึน นายวินัยเปดเผยวา จริงๆแลวเขาเพียงตองการตกแตงตัวเลขเพียงระยะเวลาสั้นๆเทานั้น เพ่ือใหสาขา

ท่ีเขารับผิดชอบมีผลประกอบการเปนไปตามเปา ไมคิดวาจะตองทําอยางตอเนื่อง 

ii. เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลัง 

เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลังสามารถดึงขอมูลทะเบียนคุมสินคาคงคลังได  

 

iii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานไดรับการวาจางจากผูจัดการรานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” โดยผูจัดการมีความกังวลใน

ความผิดปกติของงบการเงิน จึงขอคําแนะนําจากผูสอบบัญชีวา ใหทาน (1) บันทึกผลการวิเคราะหของทีม

ผูสอบบัญชีโดยละเอียด และพิจารณาสุมตัวอยางหนังสือเพ่ือเขาตรวจนับ โดยให (2) บันทึกเกณฑท่ีใชในการ

สุมตัวอยาง รายการตัวอยางท่ีสุม พรอมเหตุผลประกอบ 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  ทานไดทราบถึงแผนการทําทุจริตของนายวินัย บานเท่ียง หากทานสามารถยอนเวลากลับไปในการ

ตรวจนับสินคาคงเหลือเม่ือป 2556 และ 2557 ได ทานจะวางแผน และปฏิบัติงานตรวจนับสินคาคงเหลือ

อยางไรในแตละป เพ่ือใหคนพบการทุจริตดังกลาว พรอมท้ังสรุปผลการปฏิบัติงานของทีมผูสอบบัญชี 

 



57 

 

เอกสารประกอบ 

- งบการเงินของกิจการเปรียบเทียบ 3 ปท่ีผานมา  

หนอนหนังสือ จํากัด 

 

หนอนหนังสือ จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

งบกําไรขาดทุน 

31 ธันวาคม 2557 

 

สําหรับรอบระยะเวลาหนึ่งป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

สินทรัพย 

        

    

2557 2556 2555 

     

2557 2556 2555 

เงินสด 

  

 ฿   5,500   ฿   5,450   ฿  5,100  

 

รายได 

     ลูกหนี้การคา 

 

6,000 5,500 6,000 

  

รายไดจากการขาย 

 

 ฿200,000   ฿240,000   ฿340,000  

สินคาคงเหลือ 

 

120,000 70,000 45,000 

  

รายไดอ่ืนๆ 

 

30,000 20,000 35,000 

วัสดุ 

  

2,000 1,750 1,900 

   

รวมรายได 

 

 ฿230,000   ฿260,000   ฿375,000  

 

   รวมสินทรัพย 

 

 ฿133,500   ฿  82,700   ฿58,000  

 

คาใชจาย 

     หนี้สินและสวนของเจาของ 

  

ตนทุนขาย 

 

 ฿  50,000   ฿  75,000   ฿204,000  

หนี้สิน 

       

คาใชจายในการขาย 48,000 42,000 45,000 

 

เจาหนี้การคา 

 

 ฿  70,500   ฿  25,700   ฿10,000  

  

คาใชจายในการบริหาร 60,000 70,000 55,000 

 

คาใชจายคางจาย 

 

8,000 7,000 8,000 

  

คาใชจายอ่ืนๆ 

 

2,500 3,000 2,700 

 

   รวมหนี้สิน 

 

78,500 32,700 18,000 

   

รวมคาใชจาย 160,500 190,000 306,700 

สวนของเจาของ 

     

กําไรสุทธิ 

 

 ฿  69,500   ฿  70,000   ฿  68,300  

 

ทุน 

  

40,000 40,000 40,000 

        

 

กําไรสะสม 

 

55,000 50,000 40,000 

        

 

   รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿133,500   ฿  82,700   ฿58,000  

 

หมายเหตุ: กิจการมีการจายเงินปนผลในทุกๆปท่ีมีกําไร 
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- ผลการตรวจนับสินคาคงเหลือปลาสุด (ตัวอยางบางสวน) 

บารโคด เลขเรียก ช่ือเรื่อง ราคา ปพิมพ สถานะ 

1010904579 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010991303 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010991311 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010762845 HD62.7ร5 2545 รวบรวมกรณีศึกษาเบื้องตนของคลิ… 0 2545 Available 

1010391678 HD9116.T5อ6ร 2539 รายงานผลการวิจัยเรื่องศักยภาพก… 0 2539 Available 

1010804670 HD9490.T52พ6 2537 พฤติกรรมการเติบโต ขนาด และอุปส… 0 2537 Available 

1010140828 HF 5661 ช6ท 2540 ทฤษฎีและตัวอยางโจทย การบัญชี… 290 2540 Available 

1010503579 HF5004ก6ก 2543 การประชุมทางวิชาการบริหารธุรกิ… 0 2543 Available 

1010645297 HF5004ค9ค 2545 โครงการสัมมนาวิชาการครบรอบ MBA… 0 2545 Available 

1010645305 HF5004ค9ค 2545 โครงการสัมมนาวิชาการครบรอบ MBA… 0 2545 Available 

1011169362 HF5414 ก6 การประชุมวิชาการทางการตลาดระดั… 0 2550 Available 

1011228226 HF5414 ก6 2550 การประชุมวิชาการทางการตลาดระดั… 0 2550 Available 

1010158457 HF5500.2ก4 2530 กรณีศึกษาดานบริหารธุรกิจของไท… 0 2530 Available 

1010981460 HF5615.T5 $bส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี. ฉบับท่ี 25 (ป… 50 2550 Available 

1010981098 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981106 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981114 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981080 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 
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1010981122 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 
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ภาคผนวก ง-2 

การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2: การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 

บทบาทการแสดงการ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาของกิจการสโมสร ราชาฟุตบอล คลับ (ผูชวย

วิจัย) 

- หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาของกิจการ 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  เจาของกิจการอธิบายความเปนมาของกิจการวา กิจการเปนสโมสรทีมฟุตบอลระดับชาติ ดําเนินงาน

มาแลวเปนระยะเวลากวา 10 ป เดิมมักจะลงเตะในระดับจังหวัด แตเม่ือไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากกลุมนัก

ธุรกิจและรัฐบาล กิจการจึงตัดสินใจสรางสนามฟุตบอลใหม และเปลี่ยนจากการลงเตะในระดับทองถ่ินเปน

ระดับชาติ ภายหลังการเปดตัวสนามฟุตบอลแหงใหม ทําใหผลประกอบการของกิจการดีข้ึนอยางมาก 

เนื่องจากมีรายไดจากการใหเชาสนามฟุตบอล และสังคมเริ่มใหความสนใจติดตามชมการแขงขันฟุตบอลไทย

กันมากข้ึน 

  เจาของกิจการกลาวถึงความสําเร็จของสโมสรวา ตัวเขาเองนั้นไมไดเปนผูเชี่ยวชาญดานภาษี ดานการ

บริหารทีมฟุตบอล หรือดานบัญชีแตอยางใด ผูท่ีทําใหสโมสรกาวหนามาไดจนถึงปจจุบันนั้นเปนเพราะ นายรณ

ฤทธิ์ ตรงใจ เจาหนาท่ีบัญชีท่ีอยูกับกิจการมาเปนเวลานาน เคาเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญหลายดาน  และไดรับ

การเลื่อนตําแหนงข้ึนเรื่อยๆ จนไดเปนหัวหนาฝายเงินเดือนและคาแรง เขามีความรูดานระบบสารสนเทศ นาย

รณฤทธิ์จึงออกแบบ และติดตั้งระบบเงินเดือนและคาแรงดวยตนเอง และเปนผูเดียวท่ีเขาในระบบท้ังหมด เขา

เปนผูดูแลบัตรพนักงานทุกคนท่ีนี่กวา 50 ชีวิต โดยมีพนักงานอยูดวยกัน 2 กลุม ไดแก 
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(1) พนักงานประจําของกิจการ จายเงินเดือนทุกสิ้นเดือนผานทางระบบบัญชีธนาคารของพนักงาน

แตละคน 

(2) พนักงานสัญญาจางชั่วคราว จายคาจางทุกๆ 2 สัปดาหเปนเงินสด ซ่ึงคํานวณตามชั่วโมงการ

ทํางาน  

  นายรณฤทธิ์ไดรับการยอมรับภายในบริษัทวาเปนผูท่ีมีจริยธรรมและภักดีตอสโมสรและเจาของสโมสร

เปนอยางมาก เจาของสโมสรไววางใจเขา และแมเขาจะอยูในชวงวันลาพักผอน แตเขาก็ยังกลับเขามาออก

ทะเบียนคาจางแรงงานท่ีสโมสร แตเจาของกิจการไวใจถูกคนแลวหรือไม 

หากนักศึกษาขอประวัติพนักงานใหมใหแจงวา เจาหนาท่ีฝายบุคคลท่ีมีกุญแจตูประวัติพนักงานลาพัก

รอน ไมสามารถเปดเอาขอมูลมาใหได 

เอกสารท่ีสามารถใหได เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- งบทดลองของกิจการ สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

- รายงานสรุปยอดคาจางแรงงานรายเดือน สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 และ 2556 

- ทะเบียนคาจางแรงงาน สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 

2556 

- รายงานพนักงานเขา-ออก 

- รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน สําหรับป 2557 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  เจาของสโมสรพบการทําทุจริตของนายรณฤทธิ์วาในชวงเวลาหลายปท่ีผานมา นายรณฤทธิ์ยักยอก

เงินเดือนและคาแรงของสโมสรไปหลายแสนบาท โดยการสรางขอมูลพนักงานปลอมข้ึนมาในหลายแผนก ปรับ

เพ่ิมชั่วโมงการทํางานของพนักงานเปนระยะๆและนําคาแรงสวนเพ่ิมเหลานั้นมาแบงกันกับผูรวมสมคบกระทํา

การทุจริต 

  เหตุการณทุจริตนี้ถูกคนพบเม่ือนายรณฤทธิ์ตองเขาโรงพยาบาลเนื่องจากไสติ่งอักเสบ จึงเปนเหตุให

ผูควบคุมบัญชีตองเขามาปฏิบัติงานแทนนายรณฤทธิ์ชั่วคราว และระหวางท่ีผูควบคุมบัญชีกําลังจะออก

ทะเบียนคาจางแรงงาน เขาก็พบวามีพนักงานบางคน เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย แมบาน ไดรับเงิน
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คาแรงกอนใหญเปนเงินกวา 40,000 บาทตอระยะเวลา 2 สัปดาห ท้ังๆท่ีพนักงานกลุมนี้ควรจะไดรับคาจาง

เพียงชั่วโมงละ 100-300 บาทเทานั้น 

  ศาลพิจารณาตัดสินใหนายรณฤทธิ์จําคุกเปนเวลา 10 ป และปรับเปนเงินราว 1 ลานบาท และผูสมรู

รวมคิดคนอ่ืนๆไดรับการตัดสินโทษจําคุกเชนกัน 

ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานตองการมอบหมายใหทีมตรวจสอบบัญชี เขาตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรงของสโมสร

ฟุตบอลแหงหนึ่ง ทานไดนัดสมาชิกในทีมเพ่ือเขาประชุมและอภิปรายในเรื่องตอไปนี้ (ใหนักศึกษารวมกันแสดง

ความคิดเห็นถึงประเด็นดังกลาว และบันทึกวีดีโอ) 

- วัตถุประสงคหลักในการตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรงท้ังในระยะทดสอบการควบคุมและ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

- จุดออนของการควบคุมภายในของวงจรเงินเดือนและคาแรงของสโมสร 

- เอกสารท่ีควรจะตองขอมีอะไรบาง และควรขอจากฝายงานใด 

  ทานมอบหมายใหสมาชิกในทีมไปขอเอกสาร เพ่ือนํามาใชวิเคราะหสิ่งผิดปกติในเบื้องตน 

ขอมูลชุดท่ี 2   

  ทานไดทราบขอมูลเก่ียวกับการทุจริตของพนักงานภายในสโมสรเพ่ิมเติม ทานจึงเขาไปรวมวาง

แผนการตรวจสอบ ปฏิบัติการตรวจสอบ และสรุปผลการตรวจสอบ พรอมท้ังระบุถึงจุดออนของการควบคุม

ภายใน (ถามี) 
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เอกสารประกอบ 

- งบทดลองของกิจการ สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

 

ราชาฟุตบอล คลับ 

งบทดลอง 

 

งบทดลอง 

31 ธันวาคม 2556 

 

31 ธันวาคม 2557 

  เดบิต เครดิต 

 

  เดบิต เครดิต 

เงินสด  ฿      60,000    

 

เงินสด  ฿      45,000    

ลูกหนี้คางชําระคาสมาชิก 800,000   

 

ลูกหนี้คางชําระคาสมาชิก 750,000   

วัสดุ 60,000   

 

วัสดุ 70,000   

อุปกรณ 3,000,000   

 

อุปกรณ 2,800,000   

ท่ีดิน 4,900,000   

 

ท่ีดิน 4,900,000   

ตั๋วเงินจาย 

 

 ฿  1,500,000  

 

ตั๋วเงินจาย 

 

 ฿    200,000  

เจาหนี้การคา 

 

120,000 

 

เจาหนี้การคา 

 

100,000 

เงินเดือนและคาแรงคาง

จาย 

 

310,000 

 

เงินเดือนและคาแรงคาง

จาย 

 

              -    

สวนของเจาของ 

 

5,000,000 

 

สวนของเจาของ 

 

6,890,000 

รายได 

 

10,070,000 

 

รายได 

 

10,949,000 

เงินเดือนและคาแรง 8,000,000                 

 

เงินเดือนและคาแรง 9,470,000                 

คาสาธารณูปโภค 100,000   

 

คาสาธารณูปโภค 95,000   

คาใชจายอ่ืนๆ 80,000                 

 

คาใชจายอ่ืนๆ 9,000                 

   ฿17,000,000   ฿17,000,000  

 

   ฿18,139,000   ฿18,139,000  
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- รายงานสรุปยอดคาจางแรงงานรายเดือน สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

 

ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงานรายเดือน 

 

ทะเบียนคาจางแรงงานรายเดือน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

เดือน จํานวนพนักงาน เงินเดือนและคาจาง 

 

เดือน จํานวนพนักงาน เงินเดือนและคาจาง 

มกราคม 49           665,000  

 

มกราคม 49           811,500  

กุมภาพันธ 49           655,000  

 

กุมภาพันธ 49           811,500  

มีนาคม 49           670,000  

 

มีนาคม 49           820,000  

เมษายน 49           665,000  

 

เมษายน 49           815,000  

พฤษภาคม 49           670,000  

 

พฤษภาคม 49           820,000  

มิถุนายน 49           665,000  

 

มิถุนายน 49           815,000  

กรกฎาคม 49           670,000  

 

กรกฎาคม 49           820,000  

สิงหาคม 49           670,000  

 

สิงหาคม 49           820,000  

กันยายน 49           665,000  

 

กันยายน 49           810,000  

ตุลาคม 49           670,000  

 

ตุลาคม 49           820,000  

พฤศจิกายน 49           665,000  

 

พฤศจิกายน 49           815,500  

ธันวาคม 49           670,000  

 

ธันวาคม 50           821,500  

รวม           8,000,000  

 

รวม           9,800,000  
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- ทะเบียนคาจางแรงงาน สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงาน เรียงตามรหัสพนักงาน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

รูปแบบงวดการจาย: พนักงานประจําจายเดือนละ 1 ครั้ง, พนักงานสัญญาจางช่ัวคราวจายทุกๆ 2 สัปดาห 

      

รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1005 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1006 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1007 หัวหนาฝายการเงิน ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1008 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1009 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1010 บุคคล ประจํา 5/1/2557       25,000.00            -       25,000.00              -          750.00      1,250.00     2,000.00     23,000.00  

1011 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00               -         430.00       8,170.00  

1012 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1013 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1014 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -                -                 -                -         8,500.00  

1018 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1022 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1023 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1025 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1029 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1031 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1034 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1035 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1037 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1044 หัวหนาฝายบุคคล ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1048 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1055 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1057 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1063 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1069 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1080 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1082 หัวหนาฝายดูแลนักเตะ ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1084 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1091 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1092 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1094 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1095 สารสนเทศ ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1096 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1097 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1098 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1099 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1100 

หัวหนาฝายบริหาร

ท่ัวไป ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1108 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1110 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1117 ประชาสมัพันธ ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1125 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1126 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1127 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1131 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1133 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1138 รักษาความปลอดภัย ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1143 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1147 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1149 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

รวม                           -            670,000.00     900.00   670,900.00  

 

17,426.68    22,620.00      8,754.00   48,800.68   622,099.32  
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ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงาน เรียงตามรหัสพนักงาน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

รูปแบบงวดการจาย: พนักงานประจําจายเดือนละ 1 ครั้ง, พนักงานสัญญาจางช่ัวคราวจายทุกๆ 2 สัปดาห 

      

รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1005 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1006 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       80,000.00            -       80,000.00              -          500.00               -         500.00     79,500.00  

1007 หัวหนาฝายการเงิน ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1008 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1009 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1010 บุคคล ประจํา 5/1/2558       25,000.00            -       25,000.00              -          750.00      1,250.00     2,000.00     23,000.00  

1011 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00               -         430.00       8,170.00  

1012 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1013 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1014 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557       40,000.00            -       40,000.00              -                -                 -                -       40,000.00  

1018 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1022 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1023 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1025 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1029 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     11,400.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1031 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1034 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1035 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1037 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1044 หัวหนาฝายบุคคล ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1048 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1055 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1057 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1063 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1069 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1080 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1082 หัวหนาฝายดูแลนักเตะ ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1084 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1091 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1092 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1094 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1095 สารสนเทศ ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1096 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1097 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  



71 

 

รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1098 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1099 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1100 

หัวหนาฝายบริหาร

ท่ัวไป ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1108 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1110 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1117 ประชาสมัพันธ ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1125 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1126 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1127 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1131 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1133 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1138 รักษาความปลอดภัย ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1143 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1147 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1149 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1155 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

รวม                           -            821,500.00     900.00   822,400.00  

 

17,426.68    23,620.00      9,154.00   50,200.68   772,199.32  
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- รายงานพนักงานเขา-ออกระหวางป 2556-2557 

 รายงานพนักงานเขา-ออก 

ระหวางป 2556-2557 

พนักงานเขา: จํานวน 1 คน 

      รหัส 1155  นางสาวละมาย ใจกวาง   เริ่มทํางานตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2557 ในตําแหนง ดูแลนักเตะ  

ประเภท พนักงานสัญญาจางชั่วคราว  

 

พนักงานออก: -ไมมี- 

   

                                                                                  จัดทําโดย                                      

                                                                                                                                                                                          
                                                                              หัวหนาฝายบุคคล                        

 

 

- รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน สําหรับป 2557 

รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน 

มีผลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 

 

                                                                 ฐานเงินเดือนเดิม          เงินเดือนหลังปรับเพ่ิม 

(1) หัวหนาฝาย                                          45,000 บาท                   50,000 บาท 

(2) พนักงานขายตั๋ว (ประจํา)                         10,000 บาท                   12,000 บาท 

 

                                                            นําเสนอโดย                          อนุมัติโดย 

                                                                                                                   
                                                         หัวหนาฝายบุคคล                  หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 
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ภาคผนวก ง-3 

การสงหนังสือยืนยันยอด 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3: การสงหนังสือยืนยันยอด 

บทบาทการแสดงการ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพย (ผูชวยวิจัย) - หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพย 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการเปนตัวแทนนักลงทุนเพ่ือซ้ือขายหุน (Broker) และใหบริการเก็บ

รักษาใบหุนของนักลงทุนไวท่ีบริษัท เพ่ือความคลองตัวในการซ้ือขายหุน โดยนักลงทุนจะเปดบัญชี (Account) 

ไวกับบริษัท ซ่ึงมีสามารถมีสถานะของบัญชีได ดังนี้ 

(1) �Accounts with only securities balances at year-end หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ีไม

มียอดคงเหลือเปนตัวเงินอยู มีแตใบหุนท่ีบริษัทเก็บรักษาไวให 

(2) Accounts with no balance หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ีเปดคางไว แตไมมียอดคงเหลือและ

ไมมีใบหุนคงเหลือไวกับบริษัท ซ่ึงจะมีรายการเคลื่อนไหว (Active) อีกครั้ง เม่ือนักลงทุนมีคําสั่ง

ใหบริษัททําธุรกรรมให 

(3) Open accounts with debit balances หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ียังมียอดเงินคงเหลืออยู 

โดย debit balances (หมายถึงเปนสินทรัพยของบริษัท) ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษัทซ้ือหุนใหกับนัก

ลงทุนแลว แตนักลงทุนยังไมไดจายเงินคาซ้ือหุนคืนใหแกบริษัท 
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(4) Open accounts with credit balances หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ียังมียอดเงินคงเหลืออยู 

โดย credit balances (หมายถึงเปนหนี้สินของบริษัท) ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษัทขายหุนใหกับนัก

ลงทุนแลว แตบริษัทยังไมไดนําเงินคาขายหุนท่ีรับแทนมานั้นสงคืนใหแกนักลงทุน   

เอกสารท่ีสามารถใหไดตาม เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- งบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

- งบวิเคราะหอายุหนี้ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยขอใหหัวหนาผูตรวจสอบบัญชีอยาสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้ไปยัง

ลูกคาบางราย เนื่องจากเปนคําขอจากลูกคา ตองการใหการซ้ือขายหุนเปนความลับ ไมตองการใหคูสมรสทราบ

เรื่องเม่ือไดรับจดหมายสอบถามจากผูสอบบัญชี ฉะนั้น ใหทางผูสอบบัญชีสงรายชื่อลูกคาท่ีทีมตรวจสอบ

ตองการสงหนังสือยืนยันยอดมาใหกับพนักงานขายของบริษัทหลักทรัพย เพ่ือเช็ความีลูกคาเจาใดบางท่ีไม

สามารถสงหนังสือยืนยันยอดได เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยอางวา ทีมตรวจสอบปกอนหนานี้ ตางยอมรับใน

เรื่องดังกลาวมาโดยตลอด และหวังวาทีมตรวจสอบของทานจะเขาใจเชนกัน 

  

ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  หัวหนาผูสอบบัญชีอธิบายถึงลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจหลักทรัพยวา งบแสดงฐานะทางการเงินของ

บริษัทหลักทรัพยนั้นจะมีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ สินทรัพยกวา 95% เปนลูกหนี้ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขาย

หุนกับลูกคาและบริษัทหลักทรัพยอ่ืน และกวา 94% ของฝงหนี้สินเปนเจาหนี้ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายหุนกับ

ลูกคาและบริษัทหลักทรัพยอ่ืนเชนกัน ดังนั้น กระบวนการสงหนังสือขอยืนยันยอดบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้จึง

เปนเรื่องสําคัญ  

  สํานักงานตรวจสอบบัญชีไดรับงานจากบริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด ซ่ึงงบการเงินสิ้นสุด ณ วันท่ี 

31 มีนาคม 2557 ทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีจึงสงทีมตรวจสอบเขาไปทดสอบการควบคุมกอนวันสิ้นงวด

ประมาณ 3 เดือน เนื่องจากเห็นวาการควบคุมภายในของบริษัทหลักทรัพยถือเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะเงิน

สดและหลักทรัพยมูลคาสูงถูกเปลี่ยนมือไปมาในทุกๆวัน  
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  ระหวางการทดสอบการควบคุมนั้นเอง ทีมตรวจสอบบัญชีของทานพบวาพนักงานขายในบริษัท

หลักทรัพยดังกลาวมีขอบเขตความรับผิดชอบในหนาท่ีงานท่ีไมเหมาะสม โดยมีขอบเขตงานดังนี้ 

 เปดบัญชีใหกับลูกคาและรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เชน ท่ีอยู รหัสอางอิง 

 แจงขอมูลราคาหุนใหแกลูกคา 

 รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาและดําเนินการซ้ือให 

 สงจดหมายหรือนําสงหนังสือขอยืนยันยอดใหกับลูกคาดวยตนเอง 

 นําใบหุนจากตูนิรภัยของบริษัทหลักทรัพยและนําสงใหกับลูกคาดวยตนเอง และบอยครั้งจะเปนการ

นําสงนอกสถานท่ี 

 รับชําระเงินคาหลักทรัพยจากลูกคา และบอยครั้งจะเปนการนัดพบกันนอกสถานท่ี 

 นําฝากเงินท่ีไดรับจากลูกคาเขาบัญชีธนาคารของบริษัทหลักทรัพย 

  ทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีจึงรูสึกกังวล เพราะไดทราบเรื่องจากทางตลาดหลักทรัพยมาเชนกัน

วา มีผูบริหารและพนักงานของบริษัทหลักทรัพยท่ีทานกําลังตรวจสอบอยู เขาไปเก่ียวพันกับธุรกรรมผิด

กฎหมาย ยิ่งทําใหทานสงสัยในความซ่ือสัตยและความสามารถของบุคลากร ตามขาวแจงวาบริษัทยอมรับโทษ

ตามการพิจารณาของตลาดหลักทรัพยเพราะไมตองการเสียคาใชจายในการดําเนินการทางศาล 

  ใหทานสอบถามเจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยถึงสถานะของบัญชีลูกคา และประชุมกับทีมตรวจสอบเพ่ือ

พิจารณาความเสี่ยงของบริษัท รวมท้ังพิจารณาวาบัญชีสถานะใดมีความเสี่ยงสูง และวางแผนวิธีการสงหนังสือ

ขอยืนยันยอดลูกหนี้ เชน จะสงหนังสือขอยืนยันยอดแบบใด เลือกสงก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนลูกหนี้ท้ังหมด 

เปนตน 

ขอมูลชุดท่ี 2 

 จากขอมูลท่ีเจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยแจงหัวหนาผูตรวจสอบบัญชี ทานจึงไดไปขอกระดาษทําการ

ของผูสอบบัญชีทีมกอน ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตรวจสอบบัญชีเดียวกับทาน และพบวา 2-3 ปท่ีผานมา 

ผูสอบบัญชีไมสามารถสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้บางสวนได ดังนี้ 

ป 

จํานวนลูกหนี้ท่ีเลือก

เพ่ือสงหนังสือขอ

ยืนยันยอด 

จํานวนลูกหนี้ท่ีพนง.

ขายขอใหไมสง 

รอยละของมูลคาลูกหนี้ท่ีไม

สามารถสงหนังสือฯไดตอ

มูลคาลูกหนี้ท่ีเลือกสง 

2554 82 20 10% 
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2555 59 15 25% 

2556 78 15 27% 

 

 ใหทานปรึกษากับสมาชิกในทีมถึงเรื่องดังกลาว ขอมูลท่ีไดรับมีจุดใดท่ีควรกังวลบาง พิจารณาวาเปน

การถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ (Scope limitation) หรือไม และทานจะทําอยางไรกับลูกหนี้รายท่ีไม

สามารถสงหนังสือขอยืนยันยอดได 
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เอกสารประกอบ 

- งบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

บริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

สินทรัพย 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

 

 ฿  1,300,000  

ลูกหนี้การคา 

  

38,000,000 

วัสดุ 

   

200,000 

อุปกรณ 

   

500,000 

    

 ฿40,000,000  

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สิน 

    

 

เจาหนี้การคา  ฿27,600,000  

 

 

หนี้สินอ่ืนๆ 

 

1,761,000 

 

  

รวมหนี้สิน 

 

29,361,000 

สวนของเจาของ 

   

 

ทุน 

  

10,639,000 

  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿40,000,000  
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- งบวิเคราะหอายุหนี้ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

บริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด 

งบวิเคราะหอายุหนี้ (Open accounts with debit balances) 

วันท่ี 31 มีนาคม 2557 
 

รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1001 นางภัทรา สุวรรณ          2,648.75         2,648.75        

1002 นางเมย กิมเอ็ง      385,241.02          385,241.02    

1003 นางศิริมล ดวงด ี        45,200.00       45,200.00      

1004 น.ส.กมลทิพย์ นวุฒัน์          3,000.00         3,000.00        

1005 น.ส.ขนิษฐา ปทมุ        42,000.00       42,000.00        

1006 น.ส.ขวญัศรี นาค        45,200.00       45,200.00        

1007 น.ส.จฑุารัตน์ แก้วผอ่ง        57,000.00       57,000.00        

1008 น.ส.ชนากานต์ การณค์          2,648.75         2,648.75        

1009 น.ส.ชลธิชา สขุมาก          5,000.00         5,000.00        

1010 น.ส.ญาณี ไสว        11,000.00       11,000.00        

1011 น.ส.ณฐัธิดา ถาวรวงศ์      932,653.33      932,653.33        

1012 น.ส.ณฐัสดุา วิวฒัน์        20,000.00       20,000.00        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1013 น.ส.ณิชกานต์ สขุมาก          2,648.75         2,648.75        

1014 น.ส.ดีนา่ โต๊ะมา          2,648.75         2,648.75        

1015 น.ส.ทวินี เสถียรดี        20,000.00       20,000.00        

1016 น.ส.ทิชาภรณ์ ทรัพย์มาก        36,890.00       36,890.00        

1017 น.ส.นริศรา จนัทร์มาก        20,000.00       20,000.00        

1018 น.ส.นวรัตน์ ไพบลูย์          7,500.00         7,500.00        

1019 น.ส.นวรัตน์ ศรีใส      932,653.33      932,653.33        

1020 น.ส.นารีรัตน์ จิตรดี          7,500.00         7,500.00        

1021 น.ส.นีรนชุ มงคล          1,009.00         1,009.00        

1022 น.ส.นรุไอ วะแซ          7,500.00         7,500.00        

1023 น.ส.บงกช งามตา          2,900.00         2,900.00        

1024 น.ส.ปัทมวรรณ แก้วด ี        45,200.00       45,200.00        

1025 น.ส.ปยะวรา ดลิก        20,000.00       11,447.00       8,553.00      

1026 น.ส.พนัทิวา ณ ถลาง        25,000.00       25,000.00        

1027 น.ส.พิมลพรรณ ลขิิต        20,000.00       20,000.00        

1028 น.ส.ภทัร์พิชชา รักษา      100,000.00      100,000.00        

1029 น.ส.ภทัสดุา แซล่ิม้        20,000.00       20,000.00        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1030 น.ส.มณีรัตน์ เมืองเพชร          7,500.00         7,500.00        

1031 น.ส.มกุระพี หทยัจิตร          2,900.00         2,900.00        

1032 น.ส.รักชนก มากแก้ว          9,000.00         9,000.00        

1033 น.ส.รัชฎาภรณ์ กาญจนา          2,900.00         2,900.00        

1034 น.ส.รัชนี ปราชญ์          2,500.00         2,500.00        

1035 น.ส.ลกัษณี แก้วใจ          2,500.00         2,500.00        

1036 น.ส.วรนาฏ วิโรจน์        25,270.00       25,270.00        

1037 น.ส.วรรณธยา แก้ววิริยะ        20,000.00       20,000.00        

1038 น.ส.วรางคณา ใจด ี          2,900.00         2,900.00        

1039 น.ส.ศศิวิมล ตัง้คาํ          7,500.00         7,500.00        

1040 น.ส.ศภุลกัษณ์ ใจสะอาด        45,200.00       45,200.00        

1041 น.ส.สชุานี ต้นตระกาล          7,500.00         7,500.00        

1042 น.ส.สดุารัตน์ สนิศรี          5,000.00         5,000.00        

1043 น.ส.สทุธิดา สมประสงค์      399,000.00      399,000.00        

1044 น.ส.สพุรรณี รักงาน        11,000.00       11,000.00        

1045 น.ส.หนึง่คณา ทองแท้      270,957.00      270,957.00        

1046 น.ส.หนึง่เพชร อคัรา      932,653.33      932,653.33        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1047 น.ส.เหมือนฝัน รวยรวย      699,622.00      699,622.00        

1048 น.ส.อรวรรณ แก้วใส          7,900.00         7,900.00        

1049 น.ส.อรอมุา รักษา          8,600.00         8,600.00        

1050 น.ส.อริษา มหา        70,876.00       70,876.00        

1051 น.ส.อสันา วารี          2,900.00         2,900.00        

1052 นางไอราวรรณ หนูแกว      500,000.00      473,995.15     26,004.85      

1053 นายไกรสร ใจงาม      104,503.36      104,503.36        

1054 นายเจฟ เคนญา    1,000,000.00       1,000,000.00    

1055 นายชอร หวา          2,900.00         2,900.00      

1056 นายดอเลาะ บัง          2,500.00         2,500.00        

1057 นายบาง จันทรไสว          8,600.00         8,600.00        

1058 นายประสาน รตันแกว        63,258.65       63,258.65        

1059 นายปรีชา สมบัต ิ          3,700.00         3,700.00        

1060 นายพงศกัดิ์ ใจสู้          2,648.75         2,648.75        

1061 นายพรหม เทพอมร          9,000.00         9,000.00        

1062 นายพลูศกัดิ์ ไพศาล        55,800.00       55,800.00        

1063 นายเมอรส รามอส      932,653.33      932,653.33        

1064 นายยุทธนา รุงเรืองกิจ          9,000.00             9,000.00    
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1065 นายวิโรจน จุฬา          5,000.00         5,000.00      

1066 นายสายชล สะอาน        25,270.00       25,270.00        

1067 นายเฮยีน โกะเหลา        20,000.00         5,996.13     14,003.87      

1068 บลจ.กรุงเกา          3,700.00         3,700.00        

1069 บลจ.โกลบอล        60,000.00       60,000.00        

1070 บลจ.คันทรี่ ทาวน        73,000.00       73,000.00        

1071 บลจ.เคทีที        20,000.00       20,000.00        

1072 บลจ.เคโอไอ        63,258.65       63,258.65        

1073 บลจ.ซิมโิก          7,500.00         7,000.00          500.00      

1074 บลจ.ซี ซ ี  12,000,000.00   5,765,081.85       6,234,918.15  

1075 บลจ.ไซทัส          2,900.00         2,900.00        

1076 บลจ.ดีบีบี          7,500.00         2,547.23       4,952.77      

1077 บลจ.เดอะรันเนอร      399,011.82          399,011.82    

1078 บลจ.ทอปไทย          9,000.00         9,000.00        

1079 บลจ.เทรดดิ้ง        45,000.00       45,000.00      

1080 บลจ.โนมูระ        39,900.00       39,900.00        

1081 บลจ.บัวหลวง        35,000.00       35,000.00        

1082 บลจ.บ๊ิกคิง      793,544.22      793,544.22      
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1083 บลจ.บ๊ิกฮับ        40,000.00       40,000.00      

1084 บลจ.พัฒนสิน          2,648.75         2,648.75        

1085 บลจ.ฟนัน          2,900.00         2,900.00        

1086 บลจ.ฟเนรา          7,500.00         7,500.00        

1087 บลจ.มอแกนด        45,200.00       45,200.00        

1088 บลจ.ลอคการด    8,237,897.21   2,000,000.00       6,237,897.21  

1089 บลจ.วอเตอรคลาส        63,258.65       63,258.65      

1090 บลจ.ไวน    3,400,000.00   3,394,235.00           5,765.00    

1091 บลจ.ศรไีสว          2,500.00         2,500.00        

1092 บลจ.ศิรโิชค          3,700.00         3,700.00        

1093 บลจ.ศิริอนันต        80,000.00       80,000.00        

1094 บลจ.สกอต        23,000.00         3,375.54     19,624.46      

1095 บลจ.สปริต        25,276.00       20,276.00           5,000.00    

1096 บลจ.สวิส        20,000.00       20,000.00        

1097 บลจ.สุพรรค          9,000.00         9,000.00        

1098 บลจ.เอเซีย    4,200,000.00   4,165,500.55     34,499.45      

1099 บลจ.เอ็มบี        79,300.00       79,300.00        

1100 บลจ.แอคคลับ        86,450.60       86,450.60        



84 

 

รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

 
รวม 38,000,000.00 22,620,125.53 1,103,041.27 1,804,017.84 12,472,815.36 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางผลบทวิจารณจากสมาชิกตางกลุม/ความคิดเห็นตอกลุมตนเอง 

1) กลุม แอบรัก 

ดานการส่ือสาร 

- สามารถสื่อสารไดอยางเขาใจ 

- (ดานลูกคา) สื่อสารไดดี สามารถสอบถามพนักงานในการควบคุมภายในไดดี 

- (ดานการวางแผน) มีการทักทายชวนคุย เพ่ือเพ่ิมความคุนเคยกอนการเริ่มงานกับทีมงานทําใหทุกคน

คลายเครียดได สามารถอธิบายการวางแผนควบคุมไดทุกจุดท่ีสําคัญใหกับทีมงานกอนการเริ่มงานไดดี 

- มีการใชคําพูดท่ีสื่อสารงาย 

- มีการสื่อสารท่ีตรงกันของผูสอบบัญชีและลูกคา 

ดานการแกปญหา 

- ควรใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการหาหลักฐานเอกสารท่ีสามารถนํามายืนยันไดวาเงินสดท่ีหายไป  ได

หายไปไหน? อยางไร? 

- สามารถตอบไดดีคือตั้งเปนเงินขาดไวกอนกรณีเงินไมครบถวน 

- มีการแกปญหาท่ียังไมชัดเจนในกรณีท่ีเงินขาดไป 200 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงหนาท่ีกันอยางชัดเจน 

- เหมาะสม มีการแบงแยกหนาท่ีชัดเจนดี 

- มีการชวยเหลือกันของคนในทีม 

- มีการเตรียมเอกสารเขามาตรวจนับเงินสด แบงแยกการทํางาน 

- มีการวางแผนการตรวจสอบ 

 

2) กลุม I am not angel 

ดานการส่ือสาร 
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- ผูสอบมีการวางแผนรวมกับทีมงานผูชวยผูตรวจสอบ 

- ผูสอบไมมีการสรุปแตละประเด็น 

- มีการแจงประเด็นสรุปผลการตรวจใหแกผูสอบทราบ 

- มีการพูดคุยแบงหนาท่ีในหารทํางานเปนทีม  วางแผนการตรวจสอบ 

- Partner มีหนาท่ีมอบหมายงานไมควรมาอธิบายรายละเอียดในเรื่องเล็กๆนอยๆเสมือนการสอนงาน 

สอบถามความรูจากลูกทีมมากกวา 

- การวางแผนเหมือนการอธิบายโดยpartner ไมมีการวางแผนท่ีชัดเจน การวางแผน การวางแผนนาจะ

มาจากความคิดเห็นของทีมมากกวาการอธิบายของpartner 

- ไมมีวาระการประชุมและเอกสารท่ีจะพูดคุยกัน 

- มีการแนะนําขอมูลใหลูกคา 

- มีการจัดทํา bank reconcile ซ่ึงทําใหเขาใจงายข้ึน 

- ไมมีการสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายในของกิจการ 

- มีการวางแผนและแชรความรูไดดี 

- มีการแจงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในดานการวางแผน 

- ดานการวางแผน managerยังดูแนวทางตามเอกสาร (ดูเหมือนยังไมมีประสบการณ) 

- การแจงผลการทํางานยังมีความชัดเจนและแชรความรูกันไดดี 

ดานการแกปญหา 

- ควรตรวจนับเงินสดโดยมีเจาหนาท่ีของกิจการอยูดวย 

- แกปญหาเรื่องเงินขาดไมได 

- ไมมีการใหเจาหนาเซ็นลายมือชื่อเปนหลักฐาน 

- เม่ือมีการเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจนับเงินสด ก็มีการบอกกลาวชี้แจงไดเขาไปตรวจสอบและ

แกไขไดทันที 

- การวางแผนงานยังไมมีความชัดเจน ทําใหการตรวจนับไมชัดเจนเทาท่ีควร 

- ไมสามารถขอเอกสารอ่ืนๆจากลูกคาได ยังไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเทาไหร 

- ไมไดนับเงินตอหนาเจาหนาท่ี (ไปนับเงินสดท่ีอ่ืนตามท่ีลูกคาบอก) 

- ไมไดมีการตรวจนับเงินสดตอหนาเจาหนาท่ี 
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- คนตรวจนับยังไมคอยกลาตัดสินใจคือตัดสินใจไมเด็ดขาดเนื่องจากยังตองถามความคิดเห็นเพ่ือนในท่ี

คนอ่ืนท่ีไมไดเขาตรวจนับ 

- ไมมีการติดตามผลของจํานวนยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมมีการใหเซ็นเอกสารหลังจากตรวจนับเงินเสร็จแลว 

- ดานการแกไขปญหาเฉพาะหนายังไมชัดเจน 

- เงินท่ีตั้งไวในระดับความมีสาระสําคัญ 400 แตเหตุการณจริงขาด 200 จะนําไปออกหนารายงานวางบ

ไมถูกตองเลยไมได 

- เอกสารและการทํางานกระดาษทําการยังไมครบถวน 
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ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการประชุมทํางานสื่อสารกันคอนขางดี 

- ควรมีการชวยกันรวมมือในการอธิบายตรวจสอบในการทํางานเปนทีม แบงแยกหนาท่ีไดชัดเจน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีดี แตมีการนับเงินสดหลายคน  ซ่ึงไมสมควร 

- มีการสรุปผลงานใหpartnerฟง ซ่ึงดีมากๆ โดยลูกทีมก็สรุปทีละประเด็นและมีการสรุปรวมโดย

partner 

- มีการอธิบายมีการพูดคุยของลูกทีมในแตละประเด็นไดดี มีการกระจายบทพูดใหลูกทีมทุกคน 

- จะเปนการสอนไมคอยเหมือนกับการวางแผน เนื่องจากผูสอบบัญชีถามลูกนองในประเด็นท่ีตรวจสอบ 

- มีการแบงงานท่ีดีพอสมควร 

- การเขารวมในการประชุมครบองคประกอบ 

- การตรวจสอบตองทําตอหนาลูกคาเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

- การทําเปนทีมจริงยังไมทําเปนทีม เพราะมีคนตรวจทําเพียงคนเดียว 

 

3) กลุม สุขนิยม 

ดานการส่ือสาร 

- หัวหนาทีมมอบหมายงานเสร็จแลวก็ออกไปธุระทันทีโดยไมไดอยูเพ่ือประชุมการวางแผนงานตอ จะ

ทําใหลูกทีมไมสามารถปรึกษาในเรื่องท่ียังไมเขาใจหรือสงสัย 

- การวางแผนยังไมครอบคลุม 

- การสื่อสารในการตอบคําถามยังไมชัดเจน 

- ไมมีการใหเลขท่ีเอกสาร 

- ไมมีการสื่อสารกับลูกคาในเรื่องของการเขาขอตรวจนับ 

- มีการวางแผนและมีการแบงงานกอนเขาไปตรวจนับ 

- ผูท่ีตรวจนับใชน้ําเสียงท่ีไมชัดเจนในการซักถาม 

- ผูสอบใหงานเสร็จแลวไปเลย ท้ิงใหทีมผูชวยผูสอบวางแผนเตรียมการโดยไมมีการมาเขามาคุยอีกครั้ง

กอนการตรวจสอบ 

- ผูสอบควรมีการสื่อสารภายในทีมมากกวานี้ 



89 

 

- ไมมีการแจงการสรุปผลใหผูสอบทราบ 

ดานการแกปญหา 

- ผูตรวจนับแกปญหาไดดี โดยการสอบถามถึงขอเท็จจริงในสวนท่ีเงินขาดหายไปแตการขอตรวจสอบใน

เรื่องเอกสารยังไมชัดเจนเทาท่ีควร 

- มีทักษะในการแกไขปญหามีการสอบถามเพ่ือใหไดขอเท็จจริง 

- ใชเวลาในการแกปญหาอยางเหมาะสม 

- ไมไดมีการขอเอกสารของยอดเงินท่ีหายไปวาจํานวนเงินท่ีหายไปไหน 

- ไมไดมีการสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

- ไมไดมีการตรวจนับตอหนาลูกคา 

- ไมมีการติดตามผลของยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมไดซักถามท่ีมาท่ีไปของเงินสดอยางชัดเจน 

- ตรวจนับเงินโดยไมมีเจาหนาท่ีของกิจการอยูดวย 

- ตอนเงินขาด 200 มีการแกปญหาไดไมดี 

ดานการทํางานเปนทีม 

- แบงงานหรือมอบหมายหนาท่ีใหกับลูกทีมอยางชัดเจนแตลูกทีมไมไดเขารวมการประชุมทุกคนจึงทํา

ใหลูกทีมบางคนไมเขาใจในประเด็นท่ีจะไปทําการตรวจสอบ 

- การแบงแยกงานยังไมเปนระบบ 

- ไมมีการวางแผนการตรวจสอบท่ีละเอียด 

- การเขารวมประชุมจํานวนคนในทีมเขารวมไมครบหรือเขารวมนอย 

- ควรตรวจนับเงินสดตอหนาเจาหนาท่ี 

- ลูกทีมบางคนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสดไมไดเขาประชุมวางแผน 

- มีการแบงงานกันไมชัดเจน 

 

4) กลุม ลักย้ิม 

ดานการส่ือสาร 
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- หัวหนาทีมไดยกประเด็นข้ึนมาแลวลูกทีมก็มีสวนรวมในการอภิปรายรวมกันเพ่ือเตรียมความพรอมทํา

ใหทุกคนในทีมสามารถเขาใจไดถึงวิธีการตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

- พูดจาไพเราะ  ออนนอมกับลูกคา 

- ไมจําเปนตองแนะนําวามาตรวจสอบเพ่ืออะไร จะทําใหลูกคาคิดวามาจับผิด 

- ไมมีการใสindex อางอิงใน working paper 

- เขียนเครื่องหมายไดชัดเจน 

- ไมควรบอกวัตถุประสงคท่ีจะเขาไปตรวจสอบเพราะเปนแผนการตรวจสอบของผูสอบเองจึงไมควรให

ลูกคารู 

- มีการแนะนําตัวเองกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาทราบวาเปนใครและจะมาตรวจสอบอะไร 

- มีการชี้แจงหนาท่ี ปรึกษา และมอบหมายงานไดชัดเจนในการเขาตรวจสอบนับเงินสดไมควรชี้แจง

วัตถุประสงคกอนจะขอตรวจสอบ 

ดานการแกปญหา 

- หัวหนาทีมเปนคนเขาตรวจนับเงินสดและบอกถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบในครั้งนี้ ตามหลัก

แลวไมควรบอกถึงวัตถุประสงคและลูกทีมคนท่ีตรวจนับเงินสด มีการขอหลักฐานเอกสารเพ่ิมเติม

เก่ียวกับเงินท่ีขาดอยู 

- พยายามหาหลักฐานมาพิสูจนยอดท่ีหายไป 

- ไมมีการถามถึงการควบคุมภายในของกิจการ 

- ถามคําถามไมตรงประเด็นในชวงท่ีถามถึงบัตรพนักงาน 

- ไมมีการหาหลักฐานจากยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมมีการติดตามผลจากยอดเงินท่ีหายไป 

- ปญหาในชวงวางแผนทางกลุมเขาใจผิดวาลูกคาคือศูนยบรรณฯ แตกรณีนี้สมมติใหเปนบริษัท มา

ลาญา จํากัด 

- เม่ือมีการเกิดปญหา มีการแกไขไดทัน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มอบหมายงานใหทุกคนมีหนาท่ีในการตรวจสอบอยางชัดเจนและการทํางานเปนทีมทุกคนมีสวน

รวมกันเปนอยางดี 

- ลูกทีมเตรียมความพรอมมาดี 
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- ทํางานเปนทีมไดดี 

- ทีมงานการตรวจสอบไมควรนําไปตรวจนับท้ังทีม 

- Partner ไมควรเขาไปตรวจนับดวย 

- ผูสอบไมมีการแจกจายงานใหกับลูกทีมแตจะรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 

- มีการแบงงานกันทําท่ีดีจากท่ีเห็นในชวงวางแผน ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความเห็นและมารวม

ประชุมการวางแผนครบทุกคน 

- มีการรวมมือชวยกันตรวจสอบ 

 

5) กลุม ตะวัน 

ดานการส่ือสาร 

- สมาชิกในกลุมแบงหนาท่ีไมชัดเจน เชน การตรวจสอบนับเงินสด ตองระบุไปเลยวาใครไปตรวจนับเงิน

สด 

- หัวหนาไมไดมีการมอบหมายหนาท่ีแบบเจาะจงวาใครทําอะไร 

- หัวหนางานมีการสั่งงานอยางเดียว ไมถามถึงลูกทีมวามีอะไรสงสัยหรือมีปญหาอะไรหรือไม 

- เม่ือลูกทีมไมเขาใจหรือสงสัยตรงไหนไมสามารถสอบถามจากหัวหนางานได 

- ผูสอบควรมาแนะนํามอบหมายงานคุยกับทีมอีกครั้งกอนการตรวจสอบ 

- กอนการทําการตรวจสอบมีการวางแผนงานการทํางาน ตรวจสอบเอกสารท่ีไดมา วางแผนการตรวจ 

ดานการแกปญหา 

- สมาชิกในกลุมขอเอกสารหลักฐานจากลูกคานอยเกินไป 

- การตรวจนับเงินไมไดพยายามหาหลักฐานของจํานวนเงินท่ีหายไป 

- ควรมีการสอบถามถึงสาเหตุท่ีทําใหเงินสดยอยในมือขาดหายไปใหคลอบคลุมมากกวานี้ 

- ไมมีการตรวจนับเงินสดตอหนาลูกคาทําใหเกิดความไมโปรงใส 

- ไมมีการขอหลักฐานอยางเพียงพอท่ีจะสามารถรูไดจากจํานวนท่ีขาดหายไปจนเปนท่ีพอใจ 

- ไมมีการติดตามผลของเงินสดท่ีหายไป 

- ตอนท่ีนับเงินสด ควรตรวจนับตอหนาพนักงาน 

- ตอนท่ีเจาหนาท่ีใหเงินมานับขางนอก ควรนับตอหนาเจาหนาท่ีการเงินของกิจการอยูดวย 



92 

 

- ตอนเงินขาด มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดไมดี 

- เม่ือมีการตรวจสอบแลวพบปญหา จะเห็นไดวามีการซักถามถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบ 

- คนท่ีไดไมนับเงินไมไดอยูในขณะท่ีมีการวางแผนหรือมอบหมายงาน 

- ไมมีวาระในการประชุม 

- ไมมีการวางแผนกอนมีการประชุมวาจะตองประชุมท่ีไหน อยางไร 

- ผูท่ีตรวจนับเงินสดไมไดอยูในการวางแผนงาน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน 

- หัวหนามาคุยๆแลวท้ิงทีมงานใหทํางานกันเอง คุยกันเอง ใหทีมวางแผนกันเอง 

- ตอนประชุม ทีมตรวจสอบไมไดเขาประชุมทุกคน 

- ไมมีการสรุปผลการตรวจสอบ 

- การทํางานเปนทีมมีการแบงแยกหนาท่ีไดอยางชัดเจน 
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6) กลุม ABC ชักกระตุก 

ดานการส่ือสาร 

- มี partner วางแผนการตรวจสอบใหแกลูกทีม 

- หัวหนาสื่อสารกับลูกคาเอง ทําใหลูกคามีความเกรงใจจึงหาเอกสารมาให 

- การสื่อสารวางแผนงานเปนระบบ 

- การตอบคําถามชัดเจน ถูกตองครอบคลุม 

- ในการสื่อสารกับลูกคา มีการซักถามขอสงสัยไดดี 

- การวางแผนในเรื่องแบบฟอรมกระดาษทําการมีรูปแบบดี 

- ในการวางแผนการทํางานใหกับลูกทีม partner มีน้ําเสียงในการพูดไมคอยชัดเจน 

- ผูสอบมีการวางแผนการสื่อสารกันอยางชัดเจน 

- ไมมีการสรุปผลการตรวจสอบ 

- มีการจัดวางแผนงานท่ีชัดใหลูกทีมเพ่ือทําการตรวจสอบงาน 

ดานการแกปญหา 

- Partner เปนคนมาตรวจนับเงินสดยอยเอง ท้ังท่ีไดมอบหมายงานใหลูกทีมแลว 

- มีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการขอตรวจนับเงินสดตอหนาไดดี 

- การแกไขปญหาในเรื่องเงินสดไมครบถวน สอบถามขอมูลเพ่ือใหไดรับขอเท็จจริงไดดี 

- มีการซักถามลูกคาเพ่ือใหไดหลักฐานและสาเหตุท่ีเงินขาดจากเจาหนาท่ีไดดีและใหความรู เหตุผลของ

การซักถามตอเจาหนาท่ี 

- การสอบถามถึงรายละเอียดตางๆในการเขาตรวจปแรก ซักถามของมูลกับลูกคาคอนขางมากอาจเปน

การรบกวนลูกคาได 

- ในเวลาในการตรวจนับและสอบถามขอมูลนาน ซ้ึงอาจทําใหการตรวจสอบใชเวลาไมเพียงพอ 

- มีการถามถึงท่ีมาของเงินสดไดชัดเจน 

- มีการแนะนําการควบคุมเงินสดใหกับเจาหนาท่ีการเงินของกิจการ 

- ทางกลุมมีการแนะนําบริษัท เม่ือเจอขอผิดพลาดและมีการปญหา และมีการขอดูเอกสารอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

ดานการทํางานเปนทีม 



94 

 

- สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมไมเพียงพอเนื่องจากหัวหนาไดมอบหมายงานใหรับผิดชอบแลว แต

หัวหนาเขาไปตรวจนับเงินสดดวยตัวเอง แสดงวาลูกทีมยังไมมีสวนรวมในการตรวจสอบครั้งนี้ 

- การแบงงานในการตรวจสอบไมมีการวางแผนในการเขาตรวจสอบนับเงินสดเพราะในการตรวจสอบ

ทุกคนในทีมเขาตรวจนับทุกคน 

- การทํางานเปนทีมยังขาดเพราะบางคนอาจไมไดแบงงานใหมีการตรวจสอบ 

- มีการแบงแยกหนาท่ีงานไมชัดเจน 

- ผูท่ีเขาตรวจนับเงินสดมีจํานวนมากเกินไป ควรมี 2-3 คน 

- มีการซักถามพนักงานมากเกินไป 

- ระยะเวลาในการนับเงินสดและซักถามพนักงานมากเกินไป 

- การตรวจนับเงินสดไมควรมีทีมในการตรวจนับหลายคน 

- มีการรวมมือในการทํางานโดยจะแบงแยกหนาท่ีในการทํางานท่ีทํารวมกันชวยกันทําในทีม 

 

7) กลุม เซลฟ 

ดานการส่ือสาร 

- มีการสื่อสารใหลูกคาตรวจนับเงินสดเอง 

- การวางแผนจะสื่อสารกันในกลุมไดดี มีการพูดถึงการวางแผนการควบคุมไดดี กอนท่ีจะไปตรวจสอบ 

- การสื่อสารภายในทีมสามารถสื่อสารไดอยางเขาใจแตไมมีการทักทายกันกอนท้ังภายในทีมตรวจเอง

และการทักทายลูกคาและในการขอเอกสารจากท้ังทางลูกคาและพนักงานของธนาคาร ทีมของผูสอบ

ท่ีเขาไปขอเอกสารยังไมคอยมีความเขาใจวาจะตองขออะไรจากลูกคาหรืออาจเกิดจากการท่ีสื่อสารกับ

ลูกคาไมเขาใจวาเอกสารท่ีตองการสื่ออะไร 

- ไมมีชวงการสอบถาม/ผอนคลาย ใหลูกคาระหวางการตรวจสอบ อาจทําใหเกิดความตึงเครียดได 

- มีการสื่อสารขอเอกสารกับลูกคาครบถวน 

ดานการแกปญหา 

- เม่ือผูสอบบัญชีทราบวาเงินไมครบตามเอกสารประกอบ ผูสอบบัญชีเม่ือสอบถามแลวไมไดคําตอบ 

ผูสอบบัญชีก็ไมควรพูดคําวา “อาจจะเปนการทุจริต” เพราะผูสอบบัญชียังไมสามารถสรุป 

ขอผิดพลาดท่ีตรวจเจอได 
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- การตรวจนับเงินสดเพ่ือเปนการยืนยันความถูกตองและครบถวนของเงิน ทีมของผูสอบตองเปนคน

ตรวจนับเอง หากกลัววาเงินจะเกิดการสูญหายระหวางการตรวจนับ ก็ใหทําทาตรวจนับโดยมี

พนักงานของบริษัทลูกคาเปนพยานในการตรวจนับดวย 

- ในกระดาษทําการไมมีการใหความหมายของสัญลักษณ 

- มีการเซ็นชื่ออนุมัติระหวางการตรวจนับเงินสด 

- ควรตรวจนับเงินสดดวยทีมผูตรวจ ไมควรใหลูกคาตรวจนับเอง 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ไมมีคําอธิบายเครื่องหมายท่ีใหไวในกระดาษทําการและเอกสาร

ประกอบท่ีชัดเจน 

- มีกระบวนการการวางแผนการทํางานและการทํางานเปนทีมท่ีดีแตการแบงงานกันทําภายในทีมยังไม

มีความชัดเจน ไมไดขอเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับเพ่ิมเติมจากลูกคา ในการเขาหาลูกคาเม่ือ

สมาชิกท่ีเขาไปกอน แกไขปญหาท่ีพบเจอไมไดก็เปลี่ยนสมาชิกในทีมคนอ่ืนเขาไปทันทีอาจทําใหลูกคา

เกิดความสับสนได 

- Partner ถามลูกทีมแตลูกทีมตอบไมได 

- ไมมีการสนทนาระหวางคนในทีม partner จะชี้แจงอยางเดียว 

 

8) กลุม Infinity 

ดานการส่ือสาร 

- ไมมีการทักทายผูรักษาเงินสด ขณะเขาไปตรวจนับ ไปถึงก็ขอตรวจนับเงินสดเลย 

- ในการวางแผนใชคําพูดในการสื่อสารนอยเกินไป ไมมีการคุยประเด็นความเสี่ยง การควบคุมภายในท่ี

ควรเขาตรวจนับ 

- การสื่อสารสามารถสื่อสารไดเขาใจ 

- ขาดการเกริ่นนําการพูดคุยตอลูกคา 

- ชวงการวางแผน เนื้อหาในการพูดคุยไมครอบคลุม 

- การสื่อสารไมตรงประเด็น 

- สอบถามลูกคาเก่ียวกับการควบคุมภายในตางๆ 
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- การวางแผน ผูสอบบัญชี มีการวัดความรูความสามารถของทีมงาน เพ่ือใหทราบถึงความรู 

ความสามารถในลูกทีม กอนการตรวจสอบมีการปรึกษากันในทีมไดดีวาเปนการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็น แตยังพูดไมครอบคลุมจุดสําคัญทุกจุด 

- ในข้ันตอนการวางแผนมีการสื่อสารไมชัดเจน ประเด็นท่ีนํามาพูดวกไปวนมาอาจทําใหผูเขาไป

ตรวจสอบมีความสับสนในประเด็นตางๆได 

- ในข้ันตอนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสด คนท่ีเขาไปตรวจนับมีจํานวนมากเกินไป อาจทําใหการแบงกับ

ซักถาม ทําใหประเด็นบางประเด็นอาจจะไมไดถูกถาม 

ดานการแกปญหา 

- ในการตรวจนับเงินสด ไมควรนําเงินไปตรวจนับท่ีอ่ืน ควรนับเงินตอหนาผูรักษาเงินสด 

- ตอนวางแผนการตรวจสอบใชคนในการตรวจนับ 2 คน แตพอไปตรวจจริงใชคนเกินแผนท่ีวางไว 

- เวลาตรวจนับเงินสดควรนับตอหนาลูกคาเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการเกิดทุจริตหรือเงินขาดเงินเกิน

ของลูกคา 

- ตรวจนับไปไกลจากลูกคา ไมไดตรวจนับตอหนาลูกคา 

- จํานวนผูตรวจนับเยอะไป 

- ควรแนะนําใหลูกคาเก็บรักษาเงินสดยอยของบริษัทแยกออกจากกระเปาสวนตัวเพ่ือปองกันความ

เสี่ยงในการทุจริต 

- ยังสรุปผลไมได สวนใหญจะพูดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

- ในกระดาษทําการไมมีการนําเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับมาประกอบการอธิบายใน

กระดาษทําการ และไมมีการตรวจรายการเทียบเทาเงินสดตามแผนท่ีวางไว กระดาษทําการอานแลว

ไมเขาใจ เรียงกระดาษทําการไมถูกตอง 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการวางแผนแบงแยกท่ีดี แตประเด็นในการประชุมไมมีรายละเอียดท่ีจะเขาไปตรวจสอบและไมมีการ

วางแผนรัดกุมในเรื่องรายการเทียบเทาเงินสด 

- ในการตรวจนับเงินสดใชคนในการเขาตรวจเยอะเกินไป ทําใหเกะกะเวลาทํางานของพนักงาน 

- มีการแบงหนาท่ีการทํางานอยางชัดเจน 

- ในชวงสอบถามลูกคา ผูท่ีซักถามมีอยูคนเดียวทําใหการสอบถามขอมูลตางๆไมครอบคลุม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางชัดเจน 
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- มีการแบงแยกหนาท่ีในการวางแผนแตเขาตรวจนับเงินสด ท้ังทีมไมสอดคลองกับการวางแผน ทาง

ทีมงานมีการเลนโทรศัพทดวยขณะเขาตรวจนับ 

- การทํางานเปนทีมดีแตไมมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ใชคนในการตรวจนับเงินสดมากเกินไป 

อาจจะทําใหเกะกะการทํางานของพนักงานไดและในชวงเวลาทํางานไมควรพกอุปกรณสื่อสารมาดวย 

แตหากจําเปนท่ีจะตองพกติดตัวก็ไมควรนําอุปกรณสื่อสารข้ึนมาใชระหวางการปฏิบัติงานเพราะจะทํา

ใหไมนาเชื่อถือและสรางภาพลักษณท่ีไมดีแกบริษัท 

 

9) กลุม ถุงทอง 

ดานการส่ือสาร 

- การสื่อสารกับลูกคาดี สามารถทําใหลูกคาเขาใจเรื่องนั้นท่ีเราตองการตรวจสอบสวนการสื่อสารกับลูก

ทีมท่ีดี ทําใหลูกทีมเขาใจถึงวิธีการตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

- ไมมีการแจกเอกสารวาระการประชุม 

- มีการวางแผนการตรวจสอบในระดับท่ีดี บอกวัตถุประสงคแกลูกทีมกอนเขาตรวจ วางแผนการทํางาน

เปนข้ันตอน 

- การสื่อสารยังไมชัดเจน,บอกกวางๆ 

- ไมไดบอกชื่อเอกสารใหชัดเจน 

- เนนแตการดูการควบคุมภายใน 

- ยังไมเนนใหดูขอจํากัดอ่ืนๆ 

ดานการแกปญหา 

- แกปญหาไดดีเพราะสามารถอธิบายถึงเหตุผลท่ีไมสามารถเอาหลักฐานหรือเอกสารอ่ืนมาจากลูกคา 

- มีการนับเงินตอหนาเจาหนาท่ีของกิจการ 

- ซักถามปญหาเม่ือเจอทันที สอบถามถึงขอสงสัยตางๆ 

- ไมควรไปตรวจนับเงินเปนทีมใหญ (ลูกคาตกใจ,Partnerไมจําเปนตองไปนับเงินสด) 

- คําถามยังไมบงบอกถึงคําตอบของการควบคุม 

- ไมมีการแกปญหาเนื่องจากยอมใหลูกคาใชเงินสวนตัวชดเชย 

- ไมพยายามหาหลักฐานท่ีมาของเงินท่ีขาด 
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ดานการทํางานเปนทีม 

- ทํางานเปนทีมดี แตบางคนยังไมมีสวนรวมในการตรวจสอบครั้งนี้ 

- มีการมอบหมายอยางชัดเจน 

- ลูกทีมมีหนาท่ีการทํางานชัดเจน แบงงานกันทํา แบงงานกันรับผิดชอบ 

- มีบางคนเงียบอยางเดียว 

 

10) กลุม 3G plus 

ดานการส่ือสาร 

- การสื่อสารไมตรงประเด็น 

- ในข้ันตอนการวางแผนมีการสื่อสารไมชัดเจน ประเด็นท่ีนํามาพูดวกไปวนมา อาจทําใหผูเขาไป

ตรวจสอบมีความสับสนในประเด็นตางๆได 

- ในข้ันตอนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสด คนท่ีเขาไปตรวจนับมีจํานวนมากเกินไป อาจทําใหเกิดการแยงกัน

ซักถาม ทําใหประเด็นบางประเด็นอาจจะไมไดถูกถาม 

- (ดานลูกคา) สอบถามเรื่องการควบคุมภายในตางๆ 

- (การวางแผน) ผูสอบบัญชีมีการวัดความรูความสามารถของทีมงาน เพ่ือใหทราบถึงความรู 

ความสามารถในลูกทีมกอนการตรวจสอบ มีการปรึกษากันในทีมไดดีวาเปนการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็น แตยังพูดไมครอบคลุมจุดท่ีสําคัญทุกจุด 

  



99 

 

ดานการแกปญหา 

- ควรแนะนําใหลูกคาเก็บรักษาเงินสดยอยของบริษัท แยกออกจากกระเปาสวนตัว เพ่ือปองกันความ

เสี่ยงในการทุจริต 

- ในกระดาษทําการไมมีการนําเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับมาประกอบการอธิบายใน

กระดาษทําการ และไมมีการตรวจรายการเทียบเทาเงินสดตามแผนท่ีวางไว กระดาษทําการอานแลว

ไมเขาใจ เรียงกระดาษทําการไมถูกตอง 

- ยังสรุปผลไมได สวนใหญจะพูดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางชัดเจน 

- การทํางานเปนทีมดี แตไมมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ใชคนในการตรวจนับเงินสดมากเกินไป 

อาจจะทําใหเกะกะการทํางานของพนักงานได และในชวงเวลาทํางานไมควรพกอุปกรณสื่อสารมาดวย 

แตหากจําเปนท่ีจะตองพกติดตัวก็ไมควรนําอุปกรณสื่อสารข้ึนมาใชระหวางการปฏิบัติงาน เพราะจะ

ทําใหไมนาเชื่อถือและสรางภาพลักษณท่ีไมดีแกบริษัท 

- มีการแบงแยกหนาท่ีในการวางแผน แตเขาตรวจนับเงินสดท้ังทีมไมสอดคลองกับการวางแผน ทาง

ทีมงานมีการเลนโทรศัพทดวยขณะเขาตรวจนับ 
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