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บทคัดยอ 

โครงการวิจัยการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ (Using Role-

Play to Teach Auditing Skills) มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน และ

พัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน ผานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดการเรียนรูเชิง

ปฏิบัติ (Active learning) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) การเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Child-centered learning) และศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนา 

เอกสารและอุปกรณประกอบการทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ แบบทดสอบความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชากอน-หลังเรียน แบบประเมินทักษะแตละดานของผูเรียน และแบบสังเกตการแสดงบทบาทสมมติเปน

รายกลุม  

การวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research design) กลุมทดลอง

กอนและหลัง (Pre-test and post-test) การสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติเปนกลุมเดียวกัน คือ 

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 ข้ึนไป จํานวนประมาณ 62 คน ผูลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี ผูเรียน

จะถูกประเมินท้ังกอนและหลังการแสดงบทบาทสมมติ ดวยขอสอบปรนัยวัดความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชาซ่ึงผานการพิจารณาความตรง (Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต และทําแบบประเมินตนเองเพ่ือวัดระดับการพัฒนาทักษะท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผานการวัดความเชื่อถือไดหรือ

วัดความสอดคลองกันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) และใชการสังเกตพฤติกรรม

ผูเรียนขณะทํากิจกรรมและผลการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียนประกอบการอภิปรายผลการวิจัย สถิติท่ีใชใน

การทดสอบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

ทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และ The 

Wilcoxon Signed Rank Test เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมี

คาสูงกวากอนเรียนหรือไม 

จากการวิเคราะหผลพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชาไดสูงข้ึน และชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ผูเรียน

เกิดการเรียนรูจากขอบกพรองของตนเองระหวางการแสดงบทบาทสมมติ สรางความกระตือรือรน ความตั้งใจ 

และเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูสอนจึงควรพิจารณาสอดแทรกการแสดง

บทบาทสมมติอันเปนประสบการณใหมของผูเรียนเขากับกระบวนการเรียนการสอน โดยผูสอนจะตองแจง

ประเด็นที่ตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละ

คนโดยละเอียด และคอยดูแลผูเรียนในลักษณะการสอนแนะนํางาน (Coaching) เพื่อใหผูเรียนฝกการคิด 

และเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง  
  



(3) 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน ซ่ึงไมอาจจะนํามากลาวได

ท้ังหมด ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีปรึกษาโครงการ รศ.ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา และคณะกรรมการผูรวม

วิจารณงานวิจัยท่ีไดใหความรู คําแนะนําอันเปนประโยชน และแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหการคนควาอิสระ

ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  

ขอขอบพระคุณบุคลากรของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก คุณอาภรณ ไชยสุวรรณ หัวหนาฝาย

หองสมุด ซ่ึงอนุญาตใหผูเรียนไดใชศูนยบรรณสารและการสื่อสารเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติ คุณนิตยา ทองปะนะ เจาหนาท่ีศูนยบรรณสารและการสื่อสาร และคุณดวงพร ศรีแกวณวรรณ 

เจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํากัด ผูชวยวิจัยท่ีไดรวมกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติกับผูเรียน และคุณนันทวัฒน ฟองมณี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สวนสงเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ ผูประสานงานทุนอุดหนุนการวิจัยและใหคําแนะนําแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณครอบครัวของขาพเจา และผูรวมงานทุกทานท่ีชวยเหลือและเปนกําลังใจให

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได             

 

     ประภาดา ตลึงจิตร 

      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

      พ.ศ. 2558 

  

  

  



(4) 

 

สารบัญ 

บทท่ี            หนา 

1. บทนํา ................................................................................................................................................. 1 

1.1 เหตุผลและความจําเปนในการจัดทําวิจัย .................................................................................... 1 

1.1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี .............................................................. 1 

1.1.2 ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 .................................................................................. 2 

1.1.3 ผลการแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอน ................................................................ 4 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ............................................................................................................ 4 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย ................................................................................................................... 4 

2. บททบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย ........................................................................... 5 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ........................................................................................................................ 5 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ..................................................................................................................... 7 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................................ 10 

2.4 สมมติฐานการวิจัย .................................................................................................................... 11 

3. วิธีการวิจัย ........................................................................................................................................ 13 

3.1 การคัดเลือกตัวอยางและกลุมตัวอยาง ....................................................................................... 13 

3.2 การจัดสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ............................................................................................. 13 

3.3 กระบวนการวิจัย ....................................................................................................................... 15 

3.4 สถิติท่ีจะนํามาใชในงานวิจัย ...................................................................................................... 17 

4. การวิเคราะหผลการวิจัย ................................................................................................................... 18 

4.1 ความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวัด ....................................................................................... 18 

4.2 การวิเคราะหผล ........................................................................................................................ 18 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย ....................................................................................................................... 26 



(5) 

 

5.1 สรุปงานวิจัย.............................................................................................................................. 26 

5.2 ประโยชนของงานวิจัย ............................................................................................................... 27 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยตอเนื่อง ................................................................................ 28 

บรรณานุกรม ........................................................................................................................................ 29 

ภาคผนวก 

ก. แบบทดสอบความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังเรียน ........................................................... 32 

ข. แบบประเมินทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีม ..................................... 37 

ค. แบบสังเกตการแสดงบทบาทสมมติเปนรายกลุม ......................................................................... 40 

ง. ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ ........................................................................................ 45 

ง-1 การตรวจนับเงินสดและสินคาคงเหลือ .................................................................................. 48 

ง-2 การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง ................................................................................ 60 

ง-3 การสงหนังสือยืนยันยอด ....................................................................................................... 73 

จ. ตัวอยางผลบทวิจารณจากสมาชิกตางกลุม/ความคิดเห็นตอกลุมตนเอง ....................................... 85 

 

  



(6) 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี            หนา 

2.1 ประเภทของการแสดงบทบาทสมมติและตัวอยางกิจกรรม…………………………………….…………………6 

2.2 สรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยและวารสารท่ีเก่ียวของ………………………………………………………………7 

3.1 คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม…………………………………………………………………………………………………….14 

4.1 คาสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรความเขาใจในเนื้อหารายวิชา………………………………………………………..18 

4.2 Paired-Samples Statistics…………………………………………………………………………………………………..20 

4.3 Paired Samples Correlations…………………………………………………………………………………………….21 

4.4 Paired Samples Test………………………………………………………………………………………………………….21 

4.5 Wilcoxon Signed Ranks Test: Rank…………………………………………………………………………………..22 

4.6 Test Statisticsb ทักษะดานการสื่อสาร……………………………………………………………………………………24 

4.7 Test Statisticsb ทักษะดานการแกปญหา………………………………………………………………………………..24 

4.8 Test Statisticsb ทักษะดานการทํางานเปนทีม…………………………………………………………………………24 

 

  



(7) 

 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี            หนา 

1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี………………………………………………………………………….1 

1.2 ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21…………………………………………………………………………..3 

2.1 การแสดงบทบาทสมมติเปนสื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู……………………………………………..5 

2.2 การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชีผานการแสดงบทบาท

สมมติ…………………………………………………….10 

3.1 ข้ันตอนในการจัดทําการวิจัย……………………………………………………………………………………………………16 

4.1 Histogram ของผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอน-หลังเรียน……………………….19 

 

 



1 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

ในบทนี้จะกลาวถึงความสําคัญในการจัดทําวิจัย อันจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยท่ีมุงม่ันผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูง ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกับ

ความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ภาคใตและของประเทศ 

1.1 เหตุผลและความจําเปนในการจัดทําวิจัย 

1.1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดกลาวถึงทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชี 5 ดาน ดังภาพท่ี 1.1 

 

ภาพท่ี 1.1 ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ก. ทักษะทางปญญา ไมไดหมายความถึงแคเพียงการมีความรู ความเขาใจในเรื่อง

สําคัญเทานั้น แตยังหมายรวมถึงความสามารถในการนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินสิ่ง

สําคัญ เนื่องจากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีนั้น ตองมีการวางแผนจากการทําความเขาใจธุกิจ ความเสี่ยง

และการควบคุมภายในของกิจการ เพ่ือตัดสินใจกําหนดวิธีการตรวจสอบบัญชี และรวบรวมหลักฐานการสอบ

บัญชี ซ่ึงอาจไดมาจากการสอบถามจากคน หรือขอมูลสิ่งพิมพและสื่ออิเล็คทรอนิคส ผูสอบบัญชีจึงจําเปนตอง

(ก) ทักษะทางปญญา 

(ข) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

(ค) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

(ง) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล          
และการสื่อสาร 

(จ) ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 
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สามารถทําความเขาใจเรื่องราวตางๆ สามารถสอบถาม วิเคราะห แกไขปญหา และตัดสินใจเม่ือตองเผชิญกับ

สถานการณท่ีซับซอน รวมท้ังมีดุลยพินิจท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

ข. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลขและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง การวัด การรายงาน และความรู

ดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

ค. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการ

ตนเอง การมีความคิดริเริ่ม สามารถเรียนรูดวยตนเอง บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติให

เขากับการตัดสินใจ รวมท้ัง มีความระมัดระวังและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ง. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความสามารถในการทํางานเปนทีม ปรึกษา แกไขปญหาความขัดแยง

รวมกับผูอ่ืนได สามารถเจรจากับผูท่ีมีความคิดเห็นตางหรือมีวัฒนธรรมแตกตางกันได สามารถสื่อสารท้ังการ

เขียนและการพูด สามารถฟงและอานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จ. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ เพราะผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองเขา

ไปในทุกองคประกอบขององคกร จึงควรมีความรูดานธุรกิจ ตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบ

โลก มีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ และมีภาวะผูนํา เปนตน  

ดังนั้น ความรูความเขาใจในทฤษฎีการสอบบัญชีโดยปราศจากทักษะท่ีสําคัญในการ

ประกอบวิชาชีพบัญชี ยอมไมสามารถทําใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีพรอมตอการเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีได 

ผูวิจัยจึงศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีชวยสงเสริมทักษะหลักท่ีสําคัญ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียนในสาขาวิชาการสอบบัญชี 

1.1.2 ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีแตกตางไปจากยุคกอนๆ ผูเรียนในยุคนี้เติบโตมาพรอมกับ

เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร จนแทบจะเรียกไดวาเปน “เด็กดิจิตอล” ภายใตสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน กรอบ

แนวคิดการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 จึงถูกพัฒนาข้ึนโดยผูสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา และผูนําทางธุรกิจ 

เชน บริษัทแอปเปล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอลดิสนีย องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานดาน

การศึกษาของรัฐ รวมกันกอตั้งเปนเครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

(Partnership for 21st Century Skills) เพ่ือกําหนดทักษะและความรูท่ีผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 พึงมีเพ่ือ
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ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน และการใชชีวิตดังแสดงในภาพท่ี 1.2 ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษ

ท่ี 21 ประกอบดวย  

• สาระวิชาหลักท่ีจําเปน ไดแก ภาษาอังกฤษ การอานภาษาของโลก ศิลปะ 

คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร การ

ปกครองและความเปนพลเมืองท่ีดี และจะตองแทรกทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตไป

พรอมกัน ไดแก ความรูเรื่องโลก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการ

เปนผูประกอบการ ความรูดานการเปนพลเมืองท่ีดี ความรูดานสุขภาพ ความรู

ดานสิ่งแวดลอม 

• ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม เพ่ือใหผู เรียนมีความพรอมตอการ

ประกอบอาชีพ ไดแก การมีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การคิดอยางมี

วิจารณญาณและการแกไขปญหา การสื่อสารและความรวมมือ 

• ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ไดแก ทักษะดานสารสนเทศ ทักษะดาน

สื่อ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว การ

ริเริ่มและการกํากับดูแลตนเองได ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม 

การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ภาพท่ี 1.2 ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงเปนอีกแรงผลักดันหนึ่งท่ีทําใหผูวิจัย

เห็นถึงความจําเปนของการสอดแทรกทักษะดานตางๆ เขาไปในเนื้อหาหลักดานวิชาการ เพ่ือใหผูเรียนรูจักคิด 

รูจักแกไขปญหา สามารถสื่อสารและรวมทํางานกับผูอ่ืนได 

1.1.3 ผลการแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 

   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณมีระบบแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนท่ีใหผูเรียน

สามารถเขาไปใหคะแนนการสอน และแสดงความเห็นตอสิ่งท่ีผูสอนทําดีและควรทําตอไป รวมท้ังสิ่งท่ีผูสอน

ควรปรับปรุงเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูวิจัยพิจารณาผลการแสดงความคิดเห็นตอการ

เรียนการสอนรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชีแลวพบวา ผูเรียนอยากใหมีเทคนิคการสอนท่ีสอดแทรกความ

สนุกสนาน เพ่ือคลายความเครียด และเห็นภาพการทํางานของผูสอบบัญชีชัดเจนยิ่งข้ึน ทําใหเกิดแนวความคิด

วาการเรียนการสอนแบบบรรยายเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ความ

ตั้งใจ สามารถเห็นภาพกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบและพัฒนาทักษะท่ีจําเปนไดอยางครบถวน งานวิจัย

เรื่อง การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติจึงเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความพรอมตอการไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน รายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 

1) เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน 

2) เพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการนําวิธีการแสดงบทบาทสมมติมาเปนกิจกรรมเพ่ือประกอบการสอนรายวิชา 

สัมมนาการสอบบัญชี สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ข้ึนไป จํานวน 62 คน โดยใชผลคะแนนการทดสอบความรู

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชาของผูเรียน และใชแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละ

ดานของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) รวมกับการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะ

ทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียน  
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บทท่ี 2 

บททบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเบื้องหลังการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ คือ การ

เรียนรูเชิงปฏิบัติ (Active learning) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) และการ

เรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child-centered learning) ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนรวม 

แสดงออกเลียนแบบบทบาทของคนอ่ืนท่ีไมใชตนเอง เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะและความเขาใจในบทเรียนท่ี

เขาใจไดยาก (Taylor, 1987) โดยงานวิจัยนี้ไดนําการแสดงบทบาทสมมติเขามาเปนตัวกลางสรางความ

กระตือรือรนใหผูเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูบนพ้ืนฐานแนวคิดดังภาพท่ี 2.1 

การเลน การแสดง
สถานการณ

จําลอง

การแสดง

บทบาทสมมติ

ทักษะการเรียนรู
 

ภาพท่ี 2.1 การแสดงบทบาทสมมติเปนสื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

การแสดงบทบาทสมมติ (Role-play) มีประโยชนตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและครอบคลุม

ทักษะในภาคปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนวิธีการใชสํารวจความเขาใจของผูเรียน ดานความรูในเนื้อหารายวิชา 

ทัศนะ ความรูสึกและเจตคติ (Attitudes) องคประกอบหลักของการแสดงบทบาทสมมติมี 5 ประการ 

ไดแก บุคคลที่เกี่ยวของ ประเด็นหรือเรื่องที่ตองการใหผูเรียนทําความเขาใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล 

เวลาที่เกิดเหตุการณเปนระยะนานเพียงใด และสถานที่ที่เกิดเหตุการณ โดยผูสอนจะเปนผูสังเกตการณ 

เขียนบทบาทตางๆ และอธิบายใหผู เรียนทราบถึงวัตถุประสงค จุดที่ตองการเนน ตองการพัฒนา คอย

ควบคุมเวลา สรุปและแกปญหาตางๆ (มนัส บุญประกอบ, 2547, น.46) 

ทั้งนี้ หลักการแสดงบทบาทสมมติมีความคาบเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทอื่นๆทั้ง 7 ประเภท 

ดังตารางท่ี 1 โดยการเลน (Play) นับเปนพฤติกรรมแรกเริ่มของเด็กในการเรียนรูที่จะปฏิบัติ การเลนชวย
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ใหเด็กเกิดพัฒนาการทางความคิดและสติปญญา (Piaget, 1951) ดังนั้น การเลนจึงถือเปนกิจกรรมขั้น

พื้นฐานที่มีอิทธิพลตอเด็กในทางจิตวิทยา ประเภทถัดมา คือ เกม การแสดง และการแสดงบทบาทสมมติ

โดยอุปมา ซึ่งในงานวิจัยนี ้ผู สอนจะเนนไปที่การแสดง (Presentation) โดยใชภาพยนตรเขามาเปน

เครื่องมือ เพื่อใหผูเรียนไดวิพากวิจารณและเชื่อมโยงเขากับบทเรียน สําหรับประเภทการแสดงบทบาท

สมมติที่คลายคลึงกัน สถานการณจําลอง และการเรียนรูจากการแสดงละครนั้น นับไดวาเปนกลุมของ

กิจกรรมที่มีความยากในการนําไปใช แตมีประโยชนตอการเรียนรู (McSharry and Jones, 2000) 

ยกตัวอยางเชน สถานการณจําลอง (Simulation) เปนกิจกรรมที่เลียนแบบสถานการณจริง โดยผูเรียน

จะตองเขาไปรวมเลน แสดงบทบาทตามคําอธิบายและสถานการณท่ีผูสอนไดกําหนดไว ซ่ึงผูเรียนอาจจะไม

เคยมีประสบการณในเรื ่องนั ้นมากอน การใหความรูในบทเรียนดังกลาวกอนดวยการสอนแบบดั้งเดิม 

(บรรยาย) จึงยังคงเปนสิ่งจําเปน โดยผูสอนจะแจงประเด็นท่ีตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

ลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละคนโดยละเอียด 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทของการแสดงบทบาทสมมติและตัวอยางกิจกรรม 

ประเภทของการแสดง 

บทบาทสมมติ 
ตัวอยางกิจกรรม 

การทดลองหรือการสังเกต 

(Experiments/investigations) 

การทดลองตางๆในทางปฏิบัติ 

เกม (Games) การตัดแปะ เกมการด เกมกระดาน เกมโยนลูกเตา เกมความจํา 

การแสดง (Presentations) การแสดงบทบาทของเด็ก การวิจารณรายการวิทยุหรือโทรทัศน 

การแสดงละครวิทยาศาสตรท่ีตอเนื่องหรือแบบสั้นๆ 

การแสดงบทบาทสมมติโดยอุปมา 

(Metaphorical role-play) 

รูปปนมนุษย ละครใบ 

การแสดงบทบาทสมมติท่ีคลายคลึง

กัน (Analogy role-play) 

การใชเด็กเปนเครื่องมือหรืออุปกรณของทฤษฎีทางวิทยาศาสตร 

สถานการณจาํลอง (Simulation 

or moral/ethical role-play) 

การจัดใหมีการโตวาที การจําลองการประชุม การจําลองศาล 
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ประเภทของการแสดง 

บทบาทสมมติ 
ตัวอยางกิจกรรม 

การเรียนรูจากการแสดงละคร 

(Theatre in education) 

การจัดการแสดงละครภายนอก โดยใหผูชมเขาไปมีสวนรวม 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนมีแนวโนมที่จะสอนผูเรียนโดยใชการบรรยายมากกวา

การเรียนรู สรางสติปญญาดวยกิจกรรมอยางเชนการแสดงบทบาทสมมติ (Lawrence, 1997) ซึ่งอาจเปน

เพราะผูสอนเองเคยถูกสอนมาดวยรูปแบบดังกลาว หรืออาจประสบกับความยากลําบากตอการทําความ

เขาใจความตองการของผูเรียน ดังนั้น ความไมสอดคลองกันในวิธีการ หรือรูปแบบการเรียนการสอนของ

ผูสอนกับความตองการของผูเรียน จึงทําใหความสนใจและความกระตือรือรนของผูเรียนเกิดขึ้นไดยาก 

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติไมใชสิ่งแปลกใหมในปจจุบัน (ประสพ

ชัย พสุนนท, 2555, น.139) แตมันมักจะถูกนําไปใชกับการจัดอบรมทางสุขภาพ/สาธารณสุข และการ

บริหารจัดการ เพื่อวางแผนชุมชนเมืองและแผนการพัฒนาทองถิ่นใกลเคียง (Saunders, Percival and 

Vartiainen, 1996) งานวิจัยและวารสารหลายฉบับจึงไดศึกษาถึงการใชการแสดงบทบาทสมมติใน

หลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น สรุปไดดังตารางที่ 2 ซึ่งลวนเนนย้ําถึงความสําเร็จของการนําการแสดงบทบาท

สมมติไปใชในชั้นเรียน 

ตารางท่ี 2.2 สรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยและวารสารท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

Boyle & 

Lloyd, 2013 

นําเสนอวิธีการสอนในสภาพแวดลอมที่มีการสื่อสาร การ

ทํา ง านร ว มก ัน  และสาม า รถมอง เห ็นทา ง เ ด ินขอ ง

กระบวนการควบคุมภายในไดอยางเปนรูปธรรมในชั้นเรียน 

เพื่อใหผูเรียนเขาใจในระบบ การควบคุม และสามารถเขียน

แนวการสอบบัญชี (audit programs) สําหรับทดสอบการ

ควบคุมในการเรียนวิชาการสอบบัญชีได วิธีการนี้ถูกใชมาก

วา 20 ป และไดผลตอบกลับเปนที่นาพอใจ ผลการสอบ

ยืนยันประสิทธิผลของวิธีการน้ี และผูเรียนท่ีจบไปแลวกลาว

• ใชการแสดงบทบาท

สมมติเขามาชวยใหเกิด

สภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมตอการเรียนรู

ในเชิงปฏิบัติ 
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งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

วามันชวยใหเขาเปนพนักงานบัญชีที่ยอดเยี่ยมไดตั ้งแตป

แรกท่ีเริ่มงาน 

Cheuk, 2009 การแสดงบทบาทสมมติมีบทบาทอยางมากตอการสอนและ

กระบวนการเรียนรูในวิชาการตรวจสอบ งานวิจัยไดอธิบาย

การนําการแสดงบทบาทสมมติไปใชในทางปฏิบัติ เพื่อสงตอ

ประสบการณในการวิเคราะหการตรวจสอบวงจรรายได ซึ่ง

แม ผู สอนจะตองใช เวลาอยางมาก เพื ่อ เข ียนเอกสาร

ประกอบการแสดงบทบาทสมมติและจัดเตรียมอุปกรณ แต

ผลตอบกลับจากผูเรียนพบวา กอใหเกิดความสนุกสนาน

และความเขาใจในบทเรียนมากขึ้น 

• วางแผนเตรียมเอกสาร 

และอุปกรณลวงหนา

เปนระยะ เวลา 2 เดือน

ครึ่งถึง 3 เดือน 

• นําตัวอยางการใชการ

แสดงบทบาทสมมติใน

การตรวจสอบวงจร

รายได ไปประยุกตใชกับ

วงจรอื่นๆ 

DeNeve & 

Heppner, 

1997 

เทคนิคการเรียนรูเชิงปฏิบัติแบบใหมที่ผสมผสานการแสดง

บทบาทสมมติเขากับสถานการณจําลองไดถูกนํามาใชในชั้น

เรียนจิตวิทยาแลว จากผลการศึกษา เห็นควรใหใชเทคนิค

การแสดงบทบาทสมมติและสถานการณจําลองรวมกับการ

สอนแบบดั้งเดิม (บรรยาย) เนื่องจากการแสดงบทบาท

สมมติและสถานการณจําลองชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ 

รูจักประยุกตใชเครื่องมือตางๆในสถานการณจริง อยางไรก็

ตาม แมวาการแสดงบทบาทสมมติและสถานการณจําลอง

จะมีประโยชน แตไมแนะนําใหนํามาใชทดแทนการสอน

แบบด้ังเดิม (บรรยาย) เพราะพบวาการสอนแบบดั้งเดิมให

กรอบของโครงสรางข อมูลขั ้นพื ้นฐานในการเร ียน ซึ ่ง

สามารถนําไปใชบูรณาการ สังเคราะห หรือประยุกตเขากับ

สถานการณใหมๆในการเรียนรูเชิงปฏิบัติได 

• ใชการแสดงบทบาท

สมมติและสถานการณ

จําลองรวมกับการสอน

วิชาสัมมนาการสอบ

บัญชีแบบด้ังเดิม 

(บรรยาย)  

Hensley, 

1993 

การแสดงบทบาทสมมติในการเรียนกฎหมายที่ผูเรียนตอง

เขาไปมีสวนรวม และตองเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปใหถึง

เปาหมายที่ตองการนั้น ใหผลในเชิงบวกตอผูเรียน ทั้งใน

• เห็นถึงประเด็นความ 

สําคัญของการแสดง

บทบาทสมมติ คือ การ
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งานวิจัย/

วารสาร 
ส่ิงท่ีคนพบ การประยุกตใชในงานวิจัย 

เรื่องของแรงจูงใจ ความนาสนใจ และกระบวนการเรียนรู 

โดยพบวา แมการแสดงบทบาทสมมติจะไมสามารถดึงดูด

ความสนใจของผูเรียนไดทุกคน แตผูเรียนสวนใหญยังคงเขา

เรียน ยอมรับตอความทาทายและประโยชนท่ีไดรับจากการ

แสดงบทบาทสมมติ 

สรางสถานการณจําลอง

ตอการเรียนรูท่ีทาทาย 

ซึ่งผูเรียนตองอาน

กรณีศึกษาวิพาก 

วิจารณและวิเคราะห

อยางละเอียดถี่ถวน 

Kaciuba, 

2012 

การใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในชั้นเรียนวิชาการสอบบัญชี 

ช วยให ผู เร ียนเข าใจหลักการตรวจสอบที ่ม ีความเป น

นามธรรมสูง ยากและคอนขางนาเบื่อได โดยการใหผูเรียน

สรางหนังสั ้นที ่สนุกสนานและสามารถเชื ่อมโยงเข าก ับ

หลักการตรวจสอบบัญชีได โดยเลียนแบบจากภาพยนตรท่ี

หลากหลาย เชน Batman, Star Wars, Charlie’s 

Angels, Families making moonshine, Scooby-Doo 

ผู เร ียนได เร ียนรู เ นื ้อหารายว ิชาระหว างการ เข ียนบท

ภาพยนตร 

• เลือกภาพยนตรท่ี

เกี่ยวของกับเน้ือหา

รายวิชาใหผูเรียนไดชม 

และวิจารณถึงความ 

สัมพันธกับบทเรียนหรือ

ประเด็นท่ีไดเรียนรู 

• หรือใหผูเรียนไดเขียน

บทเอง โดยจะพิจารณา

อีกครั้งตามความ

เหมาะสมของระยะ 

เวลาการเรียนการสอน 

McSharry & 

Jones, 2000 

การแสดงบทบาทสมมติเพื่อการเรียนทางวิทยาศาสตรยังมี

อ ัตราการใชน อย เพราะขาดความเข าใจในการแสดง

บทบาทสมมติและไมทราบวาจะนํามาใชอยางไร จึงได

นําเสนอหลักการขั ้นพื ้นฐานในการใชการแสดงบทบาท

สมมติ พรอมใหแนวคิดและตัวอยางที่เปนประโยชนตอ

ผูสอน 

• ชวยจัดจําแนกประเภท

ของการแสดงบทบาท

สมมติ  

• เปนขอมูลพื้นฐานในการ

ออกแบบกิจกรรม 

ขั้นตอนการนําการแสดง

บทบาทสมมติไปใช เชน 

การจัดกิจกรรมการ

แสดง ผานการวิจารณ

ภาพยนตร หรือการ

จําลองงานตรวจสอบขึ้น

เปนสถานการณจําลอง 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดการใชการแสดงบทบาทสมมติเปนสื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู ผูวิจัยได

สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา การทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน 

ดังภาพท่ี 2.2 

การแสดง

บทบาทสมมติ

ทักษะในการสื่อสาร

ทักษะในการแกปญหา

ทักษะในการทํางานเปนทีม

 
ภาพท่ี 2.2 การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชีผานการแสดงบทบาทสมมติ 

ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การสื่อสารนี้หมายรวมท้ังการสื่อสารโดยใชการฟง พูด การสื่อสารโดยใชภาษา

กาย เชน ทาทาง การแสดงสีหนา และการสื่อสารผานการเขียน เนื่องจากผูสอบบัญชีจําเปนตองสื่อสารกับ

ลูกคาและคนในทีม ผูเรียนจึงควรไดรับการฝกฝนใหมีความสามารถท่ีจะเริ่มเปดบทสนทนากับคนแปลกหนา 

สามารถเจรจาเพ่ือหาขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ สามารถนําเสนอ พูดคุย 

รายงาน และปกปองมุมมองของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ แมวาบุคคลท่ีสื่อสารดวยนั้นอาจมีวัฒนธรรมและภาษาท่ี

แตกตาง  

ทักษะในการแกปญหา หมายถึง ทักษะการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา หรือการตกอยูภายใต

สถานการณท่ียากลําบาก เพราะผูสอบบัญชีตองทําความเขาใจธุรกิจและกิจการท่ีเขาตรวจสอบ ตองสามารถ

ประเมินความเสี่ยง และพิจารณาการควบคุมภายในของลูกคาซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละท่ี บางครั้งอาจ

เผชิญปญหาในการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบบัญชี และตองปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในเวลาอันจํากัด 

ผูเรียนจึงควรปลูกฝงใหใชดุลพินิจในการเรียนรูความแตกตางของแตละกิจการและแกไขปญหาอยางเหมาะสม 

เชน การเสริมสรางใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบและเรียนรูดวยตนเอง ความสามารถท่ีจะระบุ

และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน มีดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได สามารถท่ีจะเลือก

และเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา เปนตน    
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ทักษะในการทํางานเปนทีม หมายถึง ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงงานสอบบัญชีกิจการ

ขนาดใหญมักอาศัยการตรวจสอบเปนทีม และมีการหมุนเวียนเปลี่ยนสมาชิกภายในทีมตรวจสอบ ความสําเร็จ

ของงานตรวจสอบบัญชีจึงข้ึนอยูกับความสําเร็จของทุกชิ้นงานภายในทีมตรวจสอบดวยเชนกัน สมาชิกภายใน

ทีมตรวจสอบจะไดรับมอบหมายขอบเขตการตรวจสอบท่ีตนตองรับผิดชอบ ซ่ึงอาจแบงเปนวงจร เชน วงจร

รายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิต วงจรการจัดหาเงินและการลงทุน วงจรเงินเดือนและคาแรง อยางไรก็

ตาม แมผูสอบบัญชีจะไดรับมอบหมายงานตางวงจรกัน แตวงจรท่ีแตกตางนั้นอาจมีความสัมพันธ ตองประสาน 

และสื่อสารประเด็นท่ีตรวจพบรวมกัน ผูเรียนจึงควรเห็นถึงความสําคัญของการเขารวมประชุม เพ่ือวาง

แผนการตรวจสอบรวมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีงานของตนเอง รวมท้ังเห็นความสําคัญของความสําเร็จ

ของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบ พรอมท่ีจะเขาชวยเหลือสมาชิกในทีมตรวจสอบ และปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการทดสอบประชากรสองกลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน เนื่องจากใชนักศึกษาใน

ชั้นเรียนกลุมเดิมมาทําการทดลองกอน-หลัง การจัดการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ สามารถ

แบงขอมูลจากการวิจัยออกเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังการทํา

กิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียนดวยขอสอบแบบปรนัย

จํานวน 20 ขอ ซ่ึงมีสมมติฐานในคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติดังนี้ 

𝐻0 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ > คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละ

ดานของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) ดวยแบบประเมินระดับทักษะในการ

สื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ แบงเปน 5 

ระดับ (1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด) มีขอสมมติฐานดังนี้ 

𝐻0 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ > คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 
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สวนท่ี 3 เปนขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

3.1 การคัดเลือกตัวอยางและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยในชั้นเรียน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

สัมมนาการสอบบัญชี 62 คน ประกอบดวยนักศึกษาหญิง 60 คน และนักศึกษาชาย 2 คน ซ่ึงไดผานการเรียน

ในรายวิชาสอบบัญชีและเลือกเรียนในสาขาวิชาสอบบัญชี ผูวิจัยแบงผูเรียนออกเปน 10 กลุม กลุมละ 6 คน 

จํานวน 8 กลุม และกลุมละ 7 คน จํานวน 2 คน เพ่ือรวมกันแสดงบทบาทสมมติเปนทีมตรวจสอบบัญชี 3 ครั้ง 

ซ่ึงในแตละครั้งผูเรียนจะถูกจัดกลุมใหม เพ่ือใหมีความใกลเคียงกับการปฏิบัติงานตรวจสอบจริงท่ีมักจะมีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนสมาชิกภายในทีม ทําใหผูเรียนตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารกับสมาชิก

ใหมภายในทีม ท้ังนี้ สมาชิกภายในทีมจะคัดเลือกหัวหนาทีมตรวจสอบ จัดสรรทรัพยากร และบริหารเวลาการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง 

ดังนั้น ผูเรียนในรายวิชาสัมมนาสอบบัญชีท้ังชั้นป ในภาคการศึกษาท่ี 3/2557 จึงเปนประชากร

ท้ังหมดท่ีเปรียบเทียบความแตกตางกอน-หลังเรียนกลับไปยังประชากรท่ีศึกษาเดิม และเปนการทดสอบท่ีไม

เปนอิสระกัน  

3.2 การจัดสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก โดยเครื่องมือท่ีนํามาใชในการเก็บขอมูลใน

งานวิจัย แบงออกเปน 3 สวน คือ แบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชา และแบบประเมินทักษะ

แตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีม รวมกับการใช

ขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจากผูเรียน มี

รายละเอียดดังนี้   

สวนท่ี 1 ใชแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการ

แสดงบทบาทสมมติ ในประเด็นดานการสอบบัญชี เชน วัตถุประสงคของการตรวจสอบ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชี คุณคาและผลงานการตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบหลักในการตรวจนับเงินสด

และการตรวจนับสินคาคงเหลือ การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง และการสงหนังสือยืนยันยอด เปนตน 

ดังแสดงในภาคผนวก ก โดยมาตรการวัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับอันตรภาค (Interval scale) 

สามารถวัดระดับความแตกตางในความรูของผูเรียนได แตไมมีศูนยแท ท้ังนี้ ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอน
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เรียนกอนเริ่มการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติหนึ่งครั้ง และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน

โดยใชการแสดงบทบาทสมมติแลว จึงจะทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกหนึ่งครั้ง 

สวนท่ี 2 ใชแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ปจจัยท่ีเปนตัวแปร

ตามคือ ทักษะท้ัง 3 ดาน ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะในการทํางานเปนทีม 

และมีปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระซ่ึงสงผลตอตัวแปรตามคือ การแสดงบทบาทสมมติ โดยมาตรการวัดท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ ระดับเรียงลําดับ (Ordinal scale) บอกความแตกตางของขอมูลเปนระดับความรูสึกของ

ผูเรียนวาตนเองมีทักษะอยูในระดับใด ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด แหลงท่ีมาของขอ

คําถามแสดงดังตารางท่ี 3.1 ท้ังนี้ ผูเรียนจะไดทําแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเองเพียงครั้งเดียวหลัง

เสร็จสิ้นการเรียนการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ แตในแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง นั้นจะ

แบงคอลัมภออกเปนการประเมินทักษะของตนเองกอนเรียนและหลังเรียน ตามลําดับ ดังแสดงในภาคผนวก ข 

ตารางท่ี 3.1 คําถามท่ีใชในแบบสอบถาม 

ตัวแปร คําถามท่ีใชวัดคาตัวแปร แหลงท่ีมาของคําถาม 

ทักษะในการสื่อสาร - ทานมีทักษะในการเริ่มเปดบทการสนทนากับคนแปลกหนา 

- ทานสามารถเจรจาเพ่ือใหไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับ

ไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

- ทานสามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปองมุมมอง

ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ  

- ทานสามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; P21 

Partnership for 

21st century 

learning, 2009) 

ทักษะในการแกปญหา - ทานมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเรียนรู

ดวยตนเอง 

- ทานมีความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ

มากอน 

- ทานมีดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได 

- ทานสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด 

และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; P21 

Partnership for 

21st century 

learning, 2009) 
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ทักษะในการทํางาน

เปนทีม 

- การเขาประชุมเพ่ือวางแผนตรวจสอบมีความสําคัญตอทาน 

- ทานมีความรับผิดชอบตองานของตนเอง 

- ความสํา เร็จของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบมี

ความสําคัญตอทาน 

- ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 

(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 

2548; Co-

operantics, 2011) 

  

สวนท่ี 3 เก็บขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย ดังแสดงในภาคผนวก ค 

3.3 กระบวนการวิจัย 

ข้ันตอนในการจัดทําการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 3.1 ซ่ึงเริ่มจาก  

(1) ผูวิจัยและผูเรียนรวมวางแผนการแสดงบทบาทสมมติ โดยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและ

ประเด็นท่ีตองการสอดแทรกผานการแสดงบทบาทสมมติ ระบุบทบาทของผูเรียนแตละคน 

กําหนดระยะเวลาในการทํากิจกรรม สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เอกสารท่ีตองใชประกอบการ

ทํากิจกรรม จัดเตรียมแบบทดสอบ แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลท่ีไดจากการสังเกต เปนตน  

(2) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอนเริ่มทํากิจกรรมการแสดง

บทบาทสมมติ  

(3) กอนเริ่มการแสดงบทบาทสมมติ ผูสอนจะอธิบายเนื้อหา ประเด็นท่ีตองการสอน บทบาท 

และข้ันตอนการทํากิจกรรมใหผูเรียนทราบ ขอมูลการแสดงบทบาทสมมติดังภาคผนวก ง  

(4) สังเกตการแสดงบทบาทสมมติในแตละครั้ง และบันทึกลงในแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล  

(5) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาหลังจากทํากิจกรรมการแสดง

บทบาทสมมติ และทําแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเองกอน-หลังเรียนไปพรอมกัน 

(6) นําผลจากการทําแบบทดสอบของผูเรียน และผลจากการสังเกตการแสดงบทบาทสมมติมา

วิเคราะหความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียน และการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา การทํางานเปนทีมของผูเรียน 

ท้ังนี้ ผูเรียนยังคงไดเรียนโดยการบรรยายหลักการสอบบัญชีโดยใชตําราเรียนตามปกติ แต

เพ่ิมเติมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเขาไป เพ่ือใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ความตั้งใจ สามารถเห็น
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ภาพกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบและพัฒนาทักษะไดอยางครบถวนเทานั้น สถานท่ีทําการทดลองและ

เก็บขอมูลคือ ในชั้นเรียน ศูนยบรรณสารและการสื่อสารและสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการจัดทําการวิจัย 

  

วางแผนการแสดงบทบาทสมมติ 

อธิบายบทบาท ข้ันตอนการทํากิจกรรมแกผูเรียน 

ทําแบบทดสอบกอนทํากิจกรรม 

สังเกตการแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1-3 

ทําแบบทดสอบหลังทํากิจกรรม 

 วิเคราะหและสรุปผล 
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3.4 สถิติท่ีจะนํามาใชในงานวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ แบงการวัดคาทางสถิติออกเปน 2 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอนเรียนและหลังเรียน

โดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มาตรการวัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับอันตรภาค (Interval scale) 

และใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรสองกลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน เนื่องจากการทดสอบ

กอนและหลังเรียนใชประชากรผูเรียนกลุมเดียวกัน ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเปนโคงปกติ สถิติท่ีใชในการ

ทดสอบคือ Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนทดสอบความรูความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  

สวนท่ี 2 เปนขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการ

สื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มาตรการ

วัดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ระดับเรียงลําดับ (Ordinal scale) วัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลอง

กันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) สถิติท่ีใชในการทดสอบคือ The Wilcoxon 

Signed Rank Test เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมีคาสูงกวา

กอนเรียนหรือไม โดยประชากรสองกลุมไมเปนอิสระกัน เนื่องจากการประเมินตนเองกอนและหลังเรียนใช

ประชากรผูเรียนกลุมเดียวกัน  
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหผลการวิจัย 

4.1 ความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวัด 

ผูวิจัยวัดผลความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาดวยแบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหา

รายวิชา และวัดทักษะท้ัง 3 ดานของผูเรียน ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะใน

การทํางานเปนทีมดวย ดวยแบบประเมินทักษะแตละดานของตนเอง  

แบบทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาเปนขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจํานวน 20 ขอ ซ่ึง

ผานการพิจารณาความตรง (Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูมี

ประสบการณดานงานตรวจสอบบัญชี 5 ปข้ึนไป จํานวน 2 ทาน สําหรับแบบประเมินทักษะแตละดานของ

ตนเองนั้น ทักษะแตละดานจะถูกวัดดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ แบงตัวเลือกคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด และวัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลองกัน

ภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha และไดผลคา Cronbach’s Alpha ในขอคําถามของ

ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการแกปญหา และทักษะในการทํางานเปนทีมเทากับ 0.723 0.807 และ 0.850 

ซ่ึงมีคาใกล 1 และสูงกวา 0.70 ดังนั้น ขอคําถามท่ีใชในแบบประเมินตนเองจึงมีความเชื่อถือไดในทางสถิติ 

4.2 การวิเคราะหผล 

การวิเคราะหผลทางสถิติแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอนเรียนและหลังเรียนโดยใช

การแสดงบทบาทสมมติ ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณโดยใชกราฟ Histogram   

ตารางท่ี 4.1 คาสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรความเขาใจในเนื้อหารายวิชา 

  Pre-test score Post-test score 

N Valid 62 62 

Missing 0 0 

Mean 10.71 13.45 

Median 11.00 13.00 

Mode 12 13 
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Skewness -.337 -.125 

Std. Error of Skewness .304 .304 

Kurtosis -.583 -.531 

Std. Error of Kurtosis .599 .599 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1 Histogram ของผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอน-หลังเรียน 

จากภาพท่ี 4.1 แกนนอนแสดงคาของผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอน

เรียนและหลังเรียน สวนความสูงแสดงความถ่ีหรือจํานวนผูเรียนท่ีไดคะแนนในแตละชวง ถาพิจารณาจาก 

Histogram จะพบวาการแจกแจงของตัวแปรความเขาใจในเนื้อหารายวิชา มีการแจกแจงใกลเคียงแบบปกติ 

หรือคอนขางมีความสมมาตร นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคาทางสถิติจากตารางท่ี 4.1 พบวาผลคะแนนการ

ทดสอบกอนเรียนมีคาเฉลี่ย = 10.71 ในขณะท่ี median = 11.00 และผลคะแนนการทดสอบหลังเรียนมี

คาเฉลี่ย = 13.45 ในขณะท่ี median = 13.00 ถือวาใกลเคียงกันมาก จึงพอสรุปไดวาเปนคาเดียวกัน ถือวา

การแจกแจงคอนขางสมมาตร (mean และ median แตกตางกันนอยมาก)  

ผลการทดสอบโดยใชคําสั่ง Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบผลตางของคะแนนเฉลี่ยหลัง

และกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติของประชากร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ α = .05 หรือ 

Confidence interval percentage 95% และทําการทดสอบโดยใชโปรแกรม SPSS ไดผลลัพธดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.2 - 4.4 
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ตารางท่ี 4.2 Paired-Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Post-test score 13.45 62 2.155 .274 

Pre-test score 10.71 62 1.970 .250 

คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ = 13.45 คะแนน และ SD = 2.155 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ = 10.71คะแนน และ SD = 1.970 คะแนน  
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ตารางท่ี 4.3 Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Post-test score & Pre-test score 62 .055 .674 

Correlation = .055 เปนบวก แสดงวาคะแนนหลังและกอนการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ผูเรียนท่ีไดคะแนนหลังเรียนสูง จะไดคะแนนกอนเรียนสูง สวนผูเรียนท่ี

ไดคะแนนหลังเรียนต่ํา จะไดคะแนนกอนเรียนต่ํา แตความสัมพันธคอนขางต่ําเพราะคา Correlation = .055 

ซ่ึงใกลศูนย หรือกลาววาไมสัมพันธกัน เพราะ Sig. = .674 มีคามากกวา α = .05  

 

ตารางท่ี 4.4 Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
  

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Post-test 

score - Pre-

test score 

2.742 2.840 .361 2.021 3.463 7.603 61 .000 

𝐻0 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ > คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

คา t = 7.603 > 0 และคา Sig. (2-tailed) = .000 นั่นคือ Sig. = (.000/2) = .0 มีคานอยกวา α = .05 สรุป

ผลไดวา H1 เปนจริง แสดงวาคะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดง

บทบาทสมมติ หรือ การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติชวยเสริมสรางความ

เขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   

สวนท่ี 2 ขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในการสื่อสาร 

การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ ผลการทดสอบ

ดวย The Wilcoxon Signed Rank Test แสดงดังตารางท่ี 4.5 – 4.8  
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ตารางท่ี 4.5 Wilcoxon Signed Ranks Test: Rank 

ทักษะดาน   N Mean Rank Sum of Ranks 

การสื่อสาร post commu1 - pre 

commu1 

Negative Ranks 2a 21.00 42.00 

Positive Ranks 49b 26.20 1284.00 

Ties 11c   

Total 62   

post commu2 - pre 

commu2 

Negative Ranks 0d .00 .00 

Positive Ranks 54e 27.50 1485.00 

Ties 8f   

Total 62   

post commu3 - pre 

commu3 

Negative Ranks 0g .00 .00 

Positive Ranks 55h 28.00 1540.00 

Ties 7i   

Total 62   

post commu4 - pre 

commu4 

Negative Ranks 1j 20.00 20.00 

Positive Ranks 49k 25.61 1255.00 

Ties 12l   

Total 62   

การแกปญหา post problem1 - pre 

problem1 

Negative Ranks 1m 19.50 19.50 

Positive Ranks 51n 26.64 1358.50 

Ties 10o   

Total 62   

post problem2 - pre 

problem2 

Negative Ranks 0p .00 .00 

Positive Ranks 50q 25.50 1275.00 

Ties 12r   

Total 62   

post problem3 - pre 

problem3 

Negative Ranks 0s .00 .00 

Positive Ranks 52t 26.50 1378.00 

Ties 10u   

Total 62   
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post problem4 - pre 

problem4 

Negative Ranks 2v 22.00 44.00 

Positive Ranks 50w 26.68 1334.00 

Ties 10x   

Total 62   

ทักษะดาน   N Mean Rank Sum of Ranks 

การทํางานเปนทีม post team1 - pre team1 Negative Ranks 3y 21.50 64.50 

Positive Ranks 47z 25.76 1210.50 

Ties 12aa   

Total 62   

post team2 - pre team2 Negative Ranks 1ab 18.50 18.50 

Positive Ranks 41ac 21.57 884.50 

Ties 20ad   

Total 62   

post team3 - pre team3 Negative Ranks 2ae 20.00 40.00 

Positive Ranks 43af 23.14 995.00 

Ties 17ag   

Total 62   

post team4 - pre team4 Negative Ranks 1ah 20.00 20.00 

Positive Ranks 48ai 25.10 1205.00 

Ties 13aj   

Total 62   

 

a. post commu1 < pre commu1 s. post problem3 < pre problem3 

b. post commu1 > pre commu1 t. post problem3 > pre problem3 

c. post commu1 = pre commu1 u. post problem3 = pre problem3 

d. post commu2 < pre commu2 v. post problem4 < pre problem4 

e. post commu2 > pre commu2 w. post problem4 > pre problem4 

f. post commu2 = pre commu2 x. post problem4 = pre problem4 

g. post commu3 < pre commu3 y. post team1 < pre team1 

h. post commu3 > pre commu3 z. post team1 > pre team1 

i. post commu3 = pre commu3 aa. post team1 = pre team1 

j. post commu4 < pre commu4 ab. post team2 < pre team2 
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k. post commu4 > pre commu4 ac. post team2 > pre team2 

l. post commu4 = pre commu4 ad. post team2 = pre team2 

m. post problem1 < pre problem1 ae. post team3 < pre team3 

n. post problem1 > pre problem1 af. post team3 > pre team3 

o. post problem1 = pre problem1 ag. post team3 = pre team3 

p. post problem2 < pre problem2 ah. post team4 < pre team4 

q. post problem2 > pre problem2 ai. post team4 > pre team4 

r. post problem2 = pre problem2 aj. post team4 = pre team4 

 

ตารางท่ี 4.6 Test Statisticsb ทักษะดานการสื่อสาร 

 post commu1 - 

pre commu1 

post commu2 - 

pre commu2 

post commu3 - 

pre commu3 

post commu4 - 

pre commu4 

Z -6.233a -6.901a -6.788a -6.344a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.    

b. Wilcoxon Signed Ranks Test    

 
ตารางท่ี 4.7 Test Statisticsb ทักษะดานการแกปญหา 

 post problem1 

- pre problem1 

post problem2 

- pre problem2 

post problem3 

- pre problem3 

post problem4 

- pre problem4 

Z -6.422a -6.520a -6.551a -6.329a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.            

b. Wilcoxon Signed Ranks Test            

 

ตารางท่ี 4.8 Test Statisticsb ทักษะดานการทํางานเปนทีม 

 post team1 - 

pre team1 

post team2 - 

pre team2 

post team3 - 

pre team3 

post team4 - 

pre team4 

Z -5.979a -5.880a -5.873a -6.298a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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 post team1 - 

pre team1 

post team2 - 

pre team2 

post team3 - 

pre team3 

post team4 - 

pre team4 

Z -5.979a -5.880a -5.873a -6.298a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks.            

b. Wilcoxon Signed Ranks Test            

 

ความหมายของผลลัพธในตารางท่ี 4.5 Wilcoxon Signed Ranks Test: Rank ระบุวาใน SPSS 

คํานวณระดับทักษะหลังการเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ – ระดับทักษะกอนการเรียนโดยใชการแสดง

บทบาทสมมติ (Post – Pre) และใชสถิติทดสอบเปนผลบวกของลําดับท่ีท่ีเปนลบ (Negative rank) และ

พิจารณาคากลางของระดับทักษะในแตละดานไดดังนี้ ภายใตสมมติฐานทดสอบคือ 

𝐻0 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ ≤ คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

𝐻1 : คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ > คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

1) ทักษะดานการสื่อสาร ใชคา Z = -6.233 -6.901 -6.788 และ -6.344 โดยคํานวณจาก Negative 

ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา α = .05     

จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

2) ทักษะดานการแกปญหา ใชคา Z = -6.422 -6.520 -6.551 และ -6.329 โดยคํานวณจาก Negative 

ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา α = .05     

จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

3) ทักษะดานการทํางานเปนทีม ใชคา Z = -5.979 -5.880 -5.873 และ -6.298 โดยคํานวณจาก 

Negative ranks ไดคา Z ซ่ึงนอยกวาศูนย และ 
Asymp.Sig.(2−tailed)

2
 = .0 มีคานอยกวา    

α = .05 จึงสรุปวา H1 เปนจริง 

นั่นคือ คากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คากลางระดับทักษะกอนการ

แสดงบทบาทสมมติ หรือ การสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติชวยพัฒนาทักษะ

ในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

5.1 สรุปงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือคนหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความ

พรอมตอการไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต ดวยการเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหารายวิชาใหแกผูเรียนควบคูไป

กับการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมของผูเรียน ผานการเรียนการสอนโดย

ใชการแสดงบทบาทสมมติ ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนรวม แสดงออกเลียนแบบบทบาทของคนอ่ืนท่ี

ไมใชตนเอง เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะและความเขาใจในบทเรียนท่ีเขาใจไดยาก (Taylor, 1987)  

การวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลจากนักศึกษาในรายวิชาสัมมนาการสอบบัญชี จํานวน 62 คน แบง

การเก็บขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลผลคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชา

กอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) เพ่ือวัดความเขาใจในเนื้อหารายวิชาของผูเรียนดวย

ขอสอบแบบปรนัย (2) ขอมูลผลการประเมินทักษะแตละดานของตนเอง เพ่ือวัดพัฒนาการทักษะในแตละดาน

ของผูเรียนกอน-หลังการทํากิจกรรม (Pre-test and post-test) ดวยแบบประเมินระดับทักษะในการสื่อสาร 

การแกปญหา และการทํางานเปนทีม ซ่ึงแบงระดับการประเมินตนเองออกเปน 5 ระดับ (1=นอยท่ีสุด 2=นอย 

3=ปานกลาง 4=มาก และ 5=มากท่ีสุด) และ (3) ขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการ

แสดงความคิดเห็นจากผูเรียน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย  

โดยขอสอบปรนัยวัดความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดผานการพิจารณาความตรง 

(Validity) หรือความถูกตองโดยอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และแบบประเมินทักษะแตละดาน

ของตนเองไดผานการวัดความเชื่อถือไดหรือวัดความสอดคลองกันภายในขอคําตอบดวยสัมประสิทธิ์ 

(Cronbach’s Alpha) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีรวบรวมไดดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน 

ไดแก Paired-Samples T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนทดสอบความรูความเขาใจใน

เนื้อหารายวิชากอนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และ The Wilcoxon Signed Rank Test 

เพ่ือทดสอบขอสมมติฐานท่ีวาทักษะหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติมีคาสูงกวากอนเรียนหรือไม จาก

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

สวนท่ี 1 การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดสูงข้ึน 

ดังจะเห็นไดจากคะแนนเฉลี่ยหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนการแสดงบทบาทสมมติ 
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โดยผูเรียนท่ีทําคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาไดสูงในชวงหลังเรียน ไมจําเปนจะตอง

ไดคะแนนสูงในชวงกอนเรียนเสมอไป 

สวนท่ี 2 การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา 

และการทํางานเปนทีมใหแกผูเรียน ดังจะเห็นไดจากคากลางระดับทักษะหลังแสดงบทบาทสมมติ มีคาสูงกวา 

คากลางระดับทักษะกอนการแสดงบทบาทสมมติ 

สวนท่ี 3 จากขอมูลการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนขณะทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็นของ

ผู เรียนพบวา ผู เรียนเกิดการเรียนรูจากขอบกพรองของตนเองระหวางการแสดงบทบาทสมมติ เชน 

ผูปฏิบัติงานตรวจสอบควรเขารวมประชุมกับทุกคนในทีม เพ่ือใหเกิดการวางแผนซ่ึงรวมถึงการแบงแยก

กําลังคนในแตละงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการสื่อสารกันภายใน

ทีมเปนระยะๆ เพราะงานท่ีแตละคนในทีมตรวจสอบไดรับมอบหมายอาจมีความเก่ียวพันกัน จึงมีความ

จําเปนตองแจงประเด็นการตรวจสอบท่ีพบใหสมาชิกในทีมทราบ การตรวจนับเงินสดควรตรวจนับตอหนา

เจาหนาท่ี (ลูกคา) และตรวจเช็คเอกสารท่ีไดรับจากลูกคากอนนําไปใชทุกครั้ง การสื่อสารกับลูกคาควรใช

คําพูดท่ีกระชับ มีเปาหมายชัดเจนและเตรียมพรอมแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมท้ังรูจักการ

วางตัว การใชอุปกรณสื่อสาร และการแตงกายอยางเหมาะสม เพ่ือรักษาภาพลักษณท่ีดีของการเปนผูสอบ

บัญชี ความสําเร็จของการตรวจสอบข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนภายในทีม และเรียนรูการ

ทํางานท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน เปนตน ตัวอยางขอมูลจากบทวิจารณจากสมาชิกตางกลุมแสดงในภาคผนวก จ  

5.2 ประโยชนของงานวิจัย 

การเรียนรูจากการแสดงละครหรือการแสดงบทบาทสมมตินั้น มีประโยชนตอการเสริมสราง

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชา และการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีม

ใหแกผู เร ียน แมการแสดงบทบาทสมมติจะเปนกลุ มของกิจกรรมที่มีความยากในการนําไปใช แตมี

ประโยชนตอการเรียนรู (McSharry and Jones, 2000) ดังนั้น ผูสอนจึงควรพิจารณาสอดแทรกการแสดง

บทบาทสมมติอันเปนประสบการณใหมของผูเรียนเขากับกระบวนการเรียนการสอน โดยผูสอนจะตองแจง

ประเด็นที่ตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละ

คนโดยละเอียด และคอยดูแลผูเรียนในลักษณะการสอนแนะนํางาน (Coaching) ซ่ึงผูสอนจะเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถสอบถามไดทุกเรื่อง ทั้งความรูจากภาคทฤษฎีในตําราและประสบการณจากการปฏิบัติงาน 

แตผูสอนจะไมตอบคําถามแกผูเรียนโดยตรง จะใชการแนะนํา ตั้งคําถามกลับ เพ่ือใหผูเรียนฝกการคิด และ

เกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง  
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5.3 ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยตอเนื่อง 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยในชั้นเรียน จํากัดกลุมตัวอยางเฉพาะผูท่ีเขาศึกษาในรายวิชาสัมมนาการ

สอบบัญชี จึงอาจไมสามารถนําไปประยุกตใชกับรายวิชาอ่ืนท่ีไมเนนการฝกปฏิบัติหรือตองการทักษะเฉพาะ

ดาน อีกท้ัง การแสดงบทบาทสมมติและการสอนแนะนํางาน (Coaching) เปนกิจกรรมท่ีคอนขางใชเวลา และ

ใชกําลังคน (ผูชวยวิจัย) เขามามีสวนรวมในการแสดงบทบาทสมมติ จึงอาจเกิดความยากลําบาก หากจะ

นําไปใชในรายวิชาท่ีมีผูสอนเพียงคนเดียว และมีเวลาในการเรียนจํากัด อยางไรก็ตาม จากบทท่ี 1 จะเห็นไดวา

ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีนั้นยังมีอีกหลายดาน นอกเหนือจากทักษะในการสื่อสาร การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีม ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําไปศึกษาตอโดยใชแนวทางการสอนทักษะการตรวจสอบ

บัญชี โดยใชการแสดงบทบาทสมมติเปนกรอบในการพัฒนาตอไปได  
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ภาคผนวก ก 

แบบทดสอบความเขาใจในเนื้อหารายวิชากอน-หลังเรียน 
 

คําช้ีแจง 

1. ขอสอบเปนลักษณะเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 30 นาที 

2. ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว และระบายลงในกระดาษคําตอบคอมพิวเตอรดวย

ดินสอ 2B เทานั้น 

3. หามนําขอสอบออกนอกหองสอบ 

.............................................................................................................................................................................. 
 

ขอ 1. ขอใดตอไปนี้เปนความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีภายนอก 

1) การอนุมัติเอกสารของกิจการ 

2) การรายงานเม่ือพบการทุจริตท่ีมีสาระสําคัญของระดับผูบริหาร 

3) การคนหาการสมรูรวมคิดปกปดขอผิดพลาดภายในกิจการ 

4) การรายงานทุกๆการทุจริตไปยังหนวยงานภายนอกและกิจการท่ีเก่ียวของ 
 

ขอ 2. ขอใดตอไปนี้คือเปาหมายของการวิเคราะหเปรียบเทียบในชวงการวางแผนการตรวจสอบ 

1) เพ่ือระบุประเด็นในหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี 

2) เพ่ือพิจารณาวาสิ่งท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไวเก่ียวกับงบการเงินใดสําคัญท่ีสุด 

3) เพ่ือพิจารณาสิ่งผิดปกติท่ีควรตรวจสอบเปนพิเศษ 

4) เพ่ือเพ่ือกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการตรวจสอบสินคาคงเหลือ 
 

ขอ 3. ขอใดตอไปนี้คือลักษณะสําคัญท่ีทําใหมีความเปนไปไดในการทุจริตเงินสดสูง 

1) เงินสดมักมียอดคงเหลือนอย ณ วันสิ้นปบัญชี 

2) เงินสดเปนบัญชีท่ีมียอดสูงในระหวางป และมีสภาพคลองสูง 

3) บัญชีเงินสดเก่ียวของกับหลายบัญชี 

4) กิจการมักใหความสําคัญตอการจัดใหมีการควบคุมภายในดานเงินสด 
 

ขอ 4. ขอใดเปนหลักฐานการตรวจสอบยอดเงินสดคงเหลือ และภาระผูกพัน ณ สิ้นปบัญชีท่ีดีท่ีสุด 

1) หนังสือตอบกลับเพ่ือยืนยันยอดเงินฝากจากธนาคาร (Bank confirmation) 

2) สําเนารายการเงินฝากถอนในบัญชีเงินฝาก (Copy of bank statement) 

3) ตารางการโอนเงินระหวางธนาคาร (Interbank transfer schedule) 
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4) บัญชีแยกประเภทเงินสดของกิจการ (General ledger of bank account) 

ขอ 5. บริษัท ABC ปกปดเงินขาดบัญชีโดยการโยกเงินจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่ง และแปลงตราสาร

ทางการเงินใหเปนเงินสด วิธีการตรวจสอบใดตอไปนี้สามารถคนพบการปกปดเงินขาดบัญชีดังกลาวไดดี

ท่ีสุด 

1) การตรวจทานของผูตรวจสอบภายในเปนระยะๆ 

2) การตรวจพิสูจนยอดเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดพรอมกันทุกสาขา 

3) การเขานับเงินสดโดยไมแจงใหทราบลวงหนาทุกบัญชี 

4) การตรวจสอบเช็คคางจายในงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร ณ วันสิ้นงวด 
 

ขอ 6. เพราะเหตุใด ผูสอบบัญชีจึงสงหนังสือยืนยันยอดเงินฝากธนาคารไปยังทุกธนาคารท่ีกิจการมีระหวางป 

1) เพ่ือยืนยันความมีอยูจริงของขอมูลหนี้สินในบัญชีธนาคารท่ีอาจถูกปดไปในระหวางป 

2) เพ่ือตรวจหาการทําทุจริตเพ่ิมยอดเงินในงบการเงินชั่วคราว (Kiting) 

3) เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับเงินฝากระหวางทาง ซ่ึงมีประโยชนตอการตรวจสอบงบพิสูจนยอดเงินฝาก

ธนาคารของกิจการ 

4) ถูกทุกขอ 
 

ขอ 7. ขอใดตอไปนี้เปนรายการผิดปกติในงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารท่ีตองบันทึกรายการปรับปรุงมาก

ท่ีสุด  

1) เช็คระหวางทาง (Deposit in transit) 

2) เช็คคางจาย (Outstanding check) 

3) เช็คเดง (Bounced check) 

4) ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร (Interest revenue) 
 

ขอ 8. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคหลักของการเขาสังเกตการณและทดสอบการตรวจนับสินคาคงเหลือ

ของกิจการ 

1) เพ่ือใหม่ันใจวาสินคาคงเหลือมีอยูจริง 

2) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการตรวจนับสินคาของกิจการ 

3) เพ่ือทําความเขาใจระบบการตรวจนับสินคาของกิจการ 

4) เพ่ือใหแนใจวาสินคายังไมหมดอายุ 
 

ขอ 9. เม่ือเปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือระหวางป 2556 และ 2557 พบวาสูงข้ึนอยาง

มีสาระสําคัญ แมวายอดขายและมูลคาของบัญชีสินคาคงเหลือของท้ังสองปแทบจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

ขอใดตอไปนี้เปนคําอธิบายท่ีดีท่ีสุดของการเพ่ิมข้ึนของอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 
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1) ตนทุนขายลดลง 

2) อัตราการหมุนของลูกหนี้สูงข้ึน 

3) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยสูงข้ึน 

4) รอยละของกําไรข้ันตนลดลง 

 

ขอ 10. การวิเคราะหเปรียบเทียบมีประโยชนตอผูสอบบัญชีในการชวยระบุขอผิดพลาดของสินคาคงเหลือได 

ขอใดตอไปนี้ไมไดชวยใหเกิดประโยชนดังกลาว 

1) อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 

2) อายุของสินคาคงเหลือ 

3) การเปรียบเทียบรอยละของการเปลี่ยนแปลงในสินคาคงเหลือกับรอยละของการเปลี่ยนแปลงใน

ยอดขาย 

4) ทุกขอกอใหเกิดประโยชนดังกลาว 
 

ขอ 11. เอกสารใดท่ีผูสอบบัญชีนิยมใชในการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวากิจการไดบันทึกเจาหนี้การคา สําหรับ

ทุกสินคาคงเหลือท่ีไดรับครบถวนแลว 

1) ใบแจงหนี้จากผูจําหนายสินคา 

2) ใบสั่งซ้ือ 

3) ใบรับของ/สินคาคงเหลือ 

4) เช็คท่ีถูกยกเลิก 
 

ขอ 12. ขอใดตอไปนี้ชวยใหผูสอบบัญชีม่ันใจไดวาในการตรวจนับสินคาคงเหลือแตละรอบ สินคาคงเหลือจะ

ถูกนับเพียงแคครั้งเดียวเทานั้น 

1) ความเชี่ยวชาญในการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

2) การควบคุมหมายเลขใบกํากับสินคา (Tag) ในแตละพ้ืนท่ีของการตรวจนับ 

3) การออกแบบสินคาใหมีความแตกตางกัน 

4) หลักเกณฑในการแยกประเภทสินคาท่ีสามารถขายไดและสินคาท่ีชํารุด 
 

ขอ 13. ฝายใดตอไปนี้มีความเก่ียวของกับการอนุมัติเปลี่ยนแปลงอัตราเงินเดือนคาจางของพนักงานมากท่ีสุด 

1) ฝายการเงิน 

2) ฝายควบคุมบัญชีแยกประเภท 

3) ฝายบุคคล 

4) ฝายทะเบียน 
 

ขอ 14. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคของการตรวจสอบการกระทบยอดระหวางทะเบียนคาจางแรงงาน 

(Payroll register) กับบัญชีแยกประเภท 

1) ความมีอยูจริง 

2) ความครบถวน 

3) การตัดยอด 

4) การเปดเผยขอมูล 
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ขอ 15. ขอใดตอไปนี้เปนวัตถุประสงคของการตรวจสอบการใหรหัสหรือเลขท่ีบัญชีท่ีบันทึกในใบสรุปการปน

สวนตนทุน คาแรง โดยตรวจกับบัตรลงเวลา ใบจดเวลา และผังบัญชี 

1) ความมีอยูจริง/เกิดข้ึนจริง 

2) ความครบถวน 

3) การแสดงมูลคา 

4) การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล 
 

ขอ 16. การควบคุมใดตอไปนี้ชวยคนพบ (Detective control) การปดบังการทุจริตอยางตอเนื่องได 

1) การแบงแยกหนาท่ี 

2) ใชวิธีการหมุนเวียนงาน (Job rotation) 

3) กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 

4) การกําหนดใหมีการอนุมัติการลาพักผอน 
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ขอ 17. วิธีการตรวจสอบใดชวยคนพบการทุจริตดวยการสรางขอมูลพนักงานท่ีไมมีตัวตนไดดีท่ีสุด 

1) ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกในบัญชีแยกประเภทแตละครั้ง 

2) ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงานหรือนโยบายการบันทึกบัญชี 

3) ตรวจสอบเอกสารประกอบสัญญาการจางงาน/ลาออก 

4) สอบทานหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 

ขอ 18. ขอใดตอไปนี้กลาวถูกตอง หากกิจการบันทึกยอดขายและลูกหนี้การคาท่ีไมไดเกิดข้ึนจริง และตอมาได

บันทึกตัดยอดลูกหนี้การคาเปนหนี้สูญ (Bad debt expense) 

1) ยอดกําไรสูงเกินจริง 

2) ยอดกําไรต่ําเกินจริง 

3) ยอดกําไรยังคงถูกตอง 

4) ยอดลูกหนี้การคาต่ําเกินจริง 
 

ขอ 19. วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระบัญชีลูกหนี้การคาใด ท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบเก่ียวกับ

ความมีตัวตนของลูกหนี้การคา 

1) ตรวจตัดยอดขายและรับเงิน 

2) ตรวจสอบเอกสารการเปนหนี้ 

3) สงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคา 

4) สอบทานความเพียงพอของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
 

ขอ 20. ขอใดตอไปนี้เปนสิ่งท่ีผูสอบบัญชีควรทําเปนลําดับแรก หากไมไดรับการตอบกลับหนังสือขอยืนยัน

ยอดลูกหนี้การคาแบบตอบกลับทุกกรณี 

1) เลือกลูกหนี้การคาเจาอ่ืน เพ่ือสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคา 

2) สงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้การคาซํ้าเปนครั้งท่ี 2-3 

3) ตรวจสอบการรับชําระหนี้หลังวันสิ้นป 

4) ตรวจเอกสารหลักฐาน เชน ใบสงสินคา ใบแจงหนี้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินทักษะในการส่ือสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมายกากบาท x ลงบนตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใชการ

แสดงบทบาทสมมติในคร้ังตอไป 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

รายการประเมิน 

กอนเรียน หลังเรียน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ทักษะในการสื่อสาร           

1.1. ทานมีทักษะในการเร่ิมเปดบทการสนทนากับคนแปลกหนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2. ทานสามารถเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดใน

สถานการณทางวชิาชีพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3. ทานสามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปองมุมมองของ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4. ทานสามารถฟงและอานอยางมปีระสิทธิภาพ รวมถึงให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะในการแกปญหา           

2.1. ทานมีความมั่นใจในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ และเรียนรูดวย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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รายการประเมิน 

กอนเรียน หลังเรียน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ตนเอง 

2.2. ทานมีความสามารถที่จะระบุและแกไขปญหาทีไ่มเคยเจอมา

กอน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3. ทานมีดลุยพินจิที่ดีแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4. ทานสามารถที่จะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจาํกัด และ

จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะในการทาํงานเปนทีม           

3.1. การเขาประชุมเพื่อวางแผนตรวจสอบมีความสาํคัญตอทาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2. ทานมีความรับผิดชอบตองานของตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3. ความสําเร็จของงานของสมาชิกในทีมตรวจสอบมีความสําคัญตอ

ทาน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4. ทานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตวัใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
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ภาคผนวก ค 

แบบสังเกตการแสดงบทบาทสมมติเปนรายกลุม 

 

คําช้ีแจง 

 โปรดทําเครื่องหมายกากบาท x ลงบนตัวเลขท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

หมายเหตุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1:  

(1)  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 
     

 

- การวางแผนกอนการเขาตรวจนับ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

(2)  การตรวจนับเงินสด 5 4 3 2 1  

- การวางแผนกอนการเขาตรวจนับ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2:  

การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 
     

 

- การวางแผนกอนการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
5 4 3 2 1 

 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3:  

การสงหนังสือยืนยันยอด 
     

 

- การวางแผนกอนการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ 5 4 3 2 1  

- การสรุปและรายงานผลการ 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

หมายเหตุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ตรวจสอบ 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 

รายการประเมิน 
เกณฑการใหคะแนน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

- การวางแผนกอนการ

ตรวจสอบ 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มีการ

ประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มีการ

ประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรบางสวน 

มีการประชุมกอนเริ่ม

ปฏิบัติการตรวจสอบ จัดทํา

รายงานผลการประชุม มี

การประเมินความเสี่ยง และ

วางแผนวิธีการตรวจสอบ

อยางไมเปนทางการ 

มีการประเมินความ

เสี่ยง และวางแผน

วิธีการตรวจสอบอยาง

ไมเปนทางการ 

วางแผนวิธีการ

ตรวจสอบอยางไม

เปนทางการ 

- ความเหมาะสมของ

วิธีการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช มีการระบุ

ลักษณะ ขอบเขต และ

ระยะเวลาการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช มีการระบุ

ลักษณะ ขอบเขต และ

ระยะเวลาการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษรบางสวน 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ

ครบถวน สอดคลองกับ

วิธีการตรวจสอบท่ีใช 

วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ สอดคลอง

กับวิธีการตรวจสอบท่ี

ใช แตไมครบถวน 

วัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ ไม

สอดคลองกับ

วิธีการตรวจสอบ

ท่ีใช หรือไม

ครบถวน 

- การสรุปและรายงาน

ผลการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวนทุกวิธีการ

ตรวจสอบท่ีใช ระบุจุดออน

ของการควบคุม (ถามี) และมี

รายงานผลการตรวจสอบเปน

ลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ในบาง

วิธีการตรวจสอบท่ีใช ระบุ

จุดออนของการควบคุม (ถามี) 

รายงานผลการตรวจสอบ

เปนลายลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ในบาง

วิธีการตรวจสอบท่ีใช ระบุ

จุดออนของการควบคุม (ถา

รายงานผลการ

ตรวจสอบเปนลาย

ลักษณอักษร อยาง

ถูกตอง ครบถวน ใน

บางวิธีการตรวจสอบท่ี

ไมรายงานผลการ

ตรวจสอบอยาง

เปนลายลักษณ

อักษร 
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รายการประเมิน 
เกณฑการใหคะแนน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย  และมีรูปแบบท่ีสามารถเขาใจ

ไดงาย 

มี) และมีรูปแบบท่ีสามารถ

เขาใจไดระดับปานกลาง 

ใช ไมระบุจุดออนของ

การควบคุม เขาใจยาก 
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บทวิจารณจากสมาชิกตางกลุม/ความคิดเห็นตอกลุมตนเอง 

วิจารณกลุมท่ี......................................................... 

ดานการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการแกปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานการทํางานเปนทีม 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

กําหนดเนื้อหา/ประเด็นท่ีตองการสอน 

สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

7-8 ทบทวนความรูการตรวจสอบในภาพรวม 

- วัตถุประสงคของการตรวจสอบ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชี 

- คุณคาและผลงานการตรวจสอบ 

- กระบวนการตรวจสอบหลัก 

- ความรูและการทํางานเปนทีม 

PPT no.1 Audit Objective, 

ขอกําหนดสภาวิชาชีพจาก 

www.fap.or.th และตัวอยาง

หนังสือรับรอง เพ่ือข้ึนทะเบียน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

กระบวนการตรวจสอบ 

- ระยะการวางแผน (Planning phase) 

- ระยะการตรวจสอบ/ทดสอบ (Testing phase) 

- ระยะการตัดสินใจ (Decision phase) 

PPT no.2 Audit Process, 

เอกสารประกอบเรื่อง  

- หนังสือตอบรับงานสอบ

บัญชี (Engagement 

Letter) TH/EN 

- ข้ันตอนการสอบบัญชี 

ความมีสาระสําคัญ และการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู

ประกอบวิชาชีพ 

- การแสดงขอมูล ท่ี ขัดตอขอเ ท็จจริง อันเปน

สาระสําคัญ (Material misstatement) 

- การใชระดับความมีสาระสําคัญในแตละระยะ

ของกระบวนการตรวจสอบ และวิธีการคํานวณ 

- ความหมายและตัวอยางของการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

PPT no.3 Materiality and  

Professional Skepticism, 

เอกสารประกอบเรื่อง Brief 

Discussion “Materiality” 

9 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1: การตรวจนับเงินสด

และการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: CapitalBanc 

http://www.fap.or.th/
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สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

(3)  การตรวจนับเงินสด 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

- วิธีการท่ีผูสอบบัญชีควรใชในการตรวจนับ 

- ขอควรระวังในการตรวจนับเงินสด 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

Corporation  

 

(4)  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

- การวางแผนกอนเขาตรวจนับ  

- ข้ันตอนหลักของการตรวจนับสินคาคงเหลือ และ

ขอควรระวัง 

- การบันทึกผลการตรวจนับสินคาคงเหลือและ

เอกสารท่ีเก่ียวของ 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

PPT no.4 Case study: 

Doughtie’s foods, inc., 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: Doughtie’s foods, inc 

 การทําความเขาใจวงจรธุรกิจ 

- วงจรหลัก เชน ขายและรับชําระเงิน ซ้ือและ

จายชําระเงิน เงินเดือนและคาแรง การผลิต 

- การบันทึกผลการทําความเขาใจวงจรธุรกิจ 

และการระบุจุดการควบคุมท่ีสําคัญ 

PPT no.5 Business Cycle, 

เอกสารประกอบเรื่อง  

- Basic Flowchart Shape 

- การควบคุมและ

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

10 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2: การตรวจสอบวงจร

เงินเดือนและคาแรง 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ และความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการทดสอบการควบคุมและการ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

- จุดออนของการควบคุมภายในวงจรเงินเดือน

และคาแรง 

- ความสัมพันธกับบัญชีอ่ืน 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: The Trolley Dodgers 

11 การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3: การสงหนังสือ

ยืนยันยอด 

- วัตถุประสงคการตรวจสอบ  

- ขอควรระวังในการสงหนังสือยืนยันยอด 

เอกสารประกอบเรื่อง Case 

study: J.B. Hanauer & Co. 
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สัปดาหท่ี เนื้อหา/ประเด็น เอกสารประกอบ 

- การถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ 
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ภาคผนวก ง-1 

การตรวจนับเงินสดและสินคาคงเหลือ 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 1: การตรวจนับเงินสดและสินคาคงเหลือ 

บทบาทการแสดงการตรวจนับเงินสด 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสด (ผูชวยวิจัย) - หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสด 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  เจาหนาท่ีผูดูแลเงินสดดึงเงินสดบางสวนเก็บไวในกระเปาเงินสวนตัว เม่ือนักศึกษานับเงินสดแลวไม

ตรงกับรายงานยอดคงเหลือและกลับมาสอบถามถึงสวนตาง ใหเจาหนาท่ีหยิบเงินสดสวนตางจากกระเปาเงิน

สวนตัวใหกับนักศึกษาและกลาววา “ทีนี้ครบแลวนะ” โดยไมตองใหเหตุผลใดใด และหากนักศึกษาของบ

พิสูจนยอดเงินฝากธนาคารใหแจงวา “ยอดเงินฝากธนาคารในงบการเงินก็ตรงกับใบแจงยอดจากธนาคารนี่คะ 

แลวนองจะใหพ่ีทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารไปทําไมคะ ไมเห็นมีผลตางอะไรตองกระทบยอด” 

  เอกสารท่ีสามารถใหได เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- ใบสรุปการรับเงินประจําวัน  

- งบการเงินและบัญชีแยกประเภทของเงินฝากธนาคาร 

- ใบแจงยอดจากธนาคาร (Bank statement) 

- หนังสือยืนยันยอดจากธนาคาร (Bank confirmation) ตองไปรับท่ีสหกรณออมทรัพย มวล. 

- นโยบายการเก็บรักษาเงินสดของกิจการ  

- เงินสดท่ีใชเพ่ือการตรวจนับ รับท่ีเคานเตอรยืม-คืน ชั้น 2 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
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ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานตองการมอบหมายใหสมาชิกในทีมผูชวยผูสอบบัญชี เขาไปตรวจนับเงินสดยอย ณ ท่ีทําการของ

ลูกคา ซ่ึงเปนลูกคาท่ีสํานักงานตรวจสอบบัญชีของทานไดรับการวาจางเปนปแรก ทีมตรวจสอบบัญชีจึงตอง

วางแผน ปฏิบัติการตรวจสอบ และสรุปผลการตรวจสอบ พรอมท้ังระบุถึงจุดออนของการควบคุมภายใน (ถา

มี) 

  โดยทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีไดหยิบยกประเด็นในการตรวจสอบเงินสดข้ึนมาอภิปรายภายใน

ทีมผูสอบบัญชี กอนวางแผนการตรวจสอบ ดังนี้ (ใหนักศึกษารวมกันแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นดังกลาว 

และบันทึกวีดีโอ) 

- กิจการควรมีการควบคุมภายในดานเงินสดอยางไร 

- การตรวจสอบเงินสดควรตรวจพรอมกับรายการเทียบเทาเงินสดอ่ืนๆหรือไม เพราะเหตุใด 

- หากกิจการมีหลายสาขาและเก็บเงินสดยอยไวหลายแหง จะมีผลกระทบตอการวางแผนการ

ตรวจสอบหรือไม เพราะเหตุใด 

- หากกิจการเปดบัญชีไวกับหลายธนาคาร และมีการปดบัญชีบางบัญชีในระหวางป ทานจะ

ตรวจสอบบัญชีนั้นหรือไม เพราะเหตุใด 
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เอกสารประกอบ 

- ใบสรุปการรับเงินประจําวัน 
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- งบการเงินและบัญชีแยกประเภทของเงินฝากธนาคาร  

มาลาญา จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

31 ธันวาคม 2557 

สินทรัพย 

เงินสด                                                                   (หมายเหตุ 1)  ฿ 9,000  

ลูกหนี้การคา 

 

6,000 

วัสดุ 

  

2,000 

อุปกรณ 

  

25,500 

  

รวมสินทรัพย 

 

 ฿ 42,500  

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สิน 

   

 

ตั๋วเงินจาย  ฿ 10,500  

 

 

เจาหนี้การคา 8,000 

 

  

รวมหนี้สิน 18,500 

สวนของเจาของ 

  

 

ทุน  

 

24,000 

  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿ 42,500  

 

หมายเหตประกอบงบการเงิน 

1. เงินสด 

 เงินสดในมือ           1,800 

 เงินฝากธนาคาร-สอ.มวล.         7,200 

  รวมเงินสด           ฿ 9,000 

สอ.มวล. คือ สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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- ใบแจงยอดจากธนาคาร (Bank statement) 

 

 
 

    
     
     
     Account Type: Savings Account 

 Account Name: Malaya Limited 

 International bank account number: 120-634-8844 

 Branch identifier code: L70 

  
     

Date 

 

Credit Debit 

Baht 

Balance 

1/12/2014 Balance brought forward: as at 1 

December 2014     2,000.00               -        2,000.00  

2/12/2014 Cheque no.000339    90,000.00  

 

   92,000.00  

3/12/2014 Related transfer 

 

   50,000.00     42,000.00  

15/12/2014 Cheque no.000579     7,000.00  

 

   49,000.00  

20/12/2014 Related transfer   48,000.00   1,000.00  

29/12/2014 Cheque no.660561  6,200.00    7,200.00  

31/12/2014 Balance carried forward as at 31 

December 2014 

   7,200.00  
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- หนังสือยืนยันยอดจากธนาคาร (Bank confirmation)  

Audit Team ACC-422 
222 Thaiburi, Thasala District,  
Nakhon Si Thammarat, 80161       10   January  2015 

Dear Sirs, 
 
1.  We confirm that as at         31 December 2014          our records show that Malaya Limited has the 
following balances with us :- 

A/C NO. TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT INTEREST ACCRUED PLEDGED 
  (CNY) RATES INTEREST FOR 
- Regular Checking A/C - - - - 

1206348844 Savings Deposits 7,200 1.25% - - 
- Time Deposits - - - - 
- Others (Give Details) - - - - 

2.  Liabilities of the above company on the same date were :- 
A/C NO. TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT DUE DATE INTEREST ACCRUED SECURITIES 

    RATE INTEREST  
- Overdrafts - - - - - 
- Loans - - - - - 
- Acceptances - - - - - 
- Trust Receipts - - - - - 
- Others (Give Details) - - - - - 

3.  Securities pledged and contingent liabilities :- 
TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT STARTING EXPIRY REMARKS 

  DATE DATE  
Letter of guarantee - - - - 
4.  Letters of credit opened but not utilised :- 

TYPE OF ACCOUNTS AMOUNT 
 Foreign currencies Baht 

Import Letters of credit - - 
Domestic Letters of credit - - 
Marginal Deposit - - 
5.  Other accounts :- 
     5.1  Securities held for safekeeping                     -                                                                              .                             
     5.2  Items held for collection                               -                                                                              .          
     5.3  Others (give details)                                                                                                                       
 
According to our records, there is no other account than those specified above. 

Bank    : Walailak University Savings and                                                   Yours faithfully,         
               Credit Cooperative Limited          

                                                     
Branch : Thasala                Bank stamp                                            . 

           Mr.Somkiat 
                                         (Financial Controller) 
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- นโยบายการเก็บรักษาเงินสดของกิจการ  

  ผูดูแลเงินสดคือ พนักงานหนาเคานเตอร โดยพนักงานตรวจนับเงินสด เพ่ือสรุปยอดเงินสด

คงเหลือทุกสิ้นวัน และดําเนินการนําฝากธนาคาร (สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ) ในวันถัดไป 

หลังจากนั้นจึงนําเอกสารการนําฝากเงินสดสงตอใหกับพนักงานฝายบัญชี เพ่ือบันทึกบัญชีตอไป 
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บทบาทการแสดงการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- ผูจัดการรานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” 

(ผูชวยวิจัย) 

- หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลัง (ผูชวยวิจัย) - ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. ผูจัดการรานหนังสือ 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  รานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” มีสํานักงานใหญอยูท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เริ่มดําเนินกิจการมาตั้งแตป 2555 และผูจัดการไดรับนายวินัย บานเท่ียง เขามาเปนพนักงานฝายขายของ

กิจการ นายวินัยเปนพนักงานขายวัยรุนท่ีมีความกระตือรือรนและขยันในการทํางานอยางมากจนไดรับการ

เลื่อนตําแหนงใหเปนผูบริหารฝายจัดซ้ือหนังสือสาขาทาศาลา ซ่ึงไดรับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนจากเดิมเปนเทาตัวในป 

2556 แตนายวินัยกลับพบวาการเปนผูบริหารนั้นไมงายอยางท่ีคิด เคาเริ่มกังวลกับงานท่ีเพ่ิงไดรับการเลื่อน

ตําแหนง และถูกตักเตือนถึงผลการปฏิบัติงานรายเดือนท่ีไมเปนไปตามเปา ซ่ึงนายวินัยเองมองวาเปาหมาย

กําไรท่ีกิจการตั้งไวใหนั้นสูงเกินกวาท่ีจะทําไดจริง เขาจึงตัดสินใจทําการทุจริตบางอยาง เพ่ือทําใหผลการ

ดําเนินงานของสาขาตนเองเปนไปตามเปาหมาย  

  สองสามปภายหลัง ผูจัดการเริ่มสงสัยวาอาจมีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน จึงไดจางทีมผูสอบบัญชีเขามา

ตรวจสอบขอมูล โดยงบการเงินของกิจการเปรียบเทียบ 3 ปท่ีผานมา และผลการตรวจนับสินคาคงเหลือป

ลาสุดดัง  

  ผูจัดการกังวลและขอคําแนะนําจากผูสอบบัญชีวา ขอมูลในงบการเงินมีสิ่งผิดปกติหรือไม  

ขอมูลชุดท่ี 2 

  นายวินัยยอมรับความผิดวาตนสรางขอมูลสินคาคงเหลือปลอมข้ึนมา โดยรายงานยอดสินคาคงเหลือ

สิ้นปใหสูงเกินกวาความเปนจริงใหแกผูจัดการราน และดวยการสรางยอดสินคาคงเหลือปลอมข้ึนมานี้ก็ทําให
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ตนทุนขายลดลงและกําไรสูงข้ึนได โดยในปแรกท่ีกิจการเพ่ิงนําระบบสารสนเทศดานสินคาคงคลังมาใชงาน เขา

ใชวิธีการทุจริตโดยเพ่ิมตัวเลขจํานวนสินคาลงไปในระบบสินคาคงคลัง พรอมกับเพ่ิมยอดสินคาคงเหลือในบัญชี

แยกประเภท สําหรับปท่ีสอง เขาเพ่ิมผลการตรวจนับสินคาคงเหลือเขาไปอีก 3 แผนและเปลี่ยนหนวยของ

สินคาคงเหลือ อาทิเชน เปลี่ยนจาก 1 เลมเปน 1 กลองท่ีมีหนังสือ 12 เลม เพ่ือทําใหสินคาคงเหลือมีปริมาณ

มากข้ึน นายวินัยเปดเผยวา จริงๆแลวเขาเพียงตองการตกแตงตัวเลขเพียงระยะเวลาสั้นๆเทานั้น เพ่ือใหสาขา

ท่ีเขารับผิดชอบมีผลประกอบการเปนไปตามเปา ไมคิดวาจะตองทําอยางตอเนื่อง 

ii. เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลัง 

เจาหนาท่ีผูดูแลขอมูลสินคาคงคลังสามารถดึงขอมูลทะเบียนคุมสินคาคงคลังได  

 

iii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานไดรับการวาจางจากผูจัดการรานหนังสือ “หนอนหนังสือ จํากัด” โดยผูจัดการมีความกังวลใน

ความผิดปกติของงบการเงิน จึงขอคําแนะนําจากผูสอบบัญชีวา ใหทาน (1) บันทึกผลการวิเคราะหของทีม

ผูสอบบัญชีโดยละเอียด และพิจารณาสุมตัวอยางหนังสือเพ่ือเขาตรวจนับ โดยให (2) บันทึกเกณฑท่ีใชในการ

สุมตัวอยาง รายการตัวอยางท่ีสุม พรอมเหตุผลประกอบ 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  ทานไดทราบถึงแผนการทําทุจริตของนายวินัย บานเท่ียง หากทานสามารถยอนเวลากลับไปในการ

ตรวจนับสินคาคงเหลือเม่ือป 2556 และ 2557 ได ทานจะวางแผน และปฏิบัติงานตรวจนับสินคาคงเหลือ

อยางไรในแตละป เพ่ือใหคนพบการทุจริตดังกลาว พรอมท้ังสรุปผลการปฏิบัติงานของทีมผูสอบบัญชี 
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เอกสารประกอบ 

- งบการเงินของกิจการเปรียบเทียบ 3 ปท่ีผานมา  

หนอนหนังสือ จํากัด 

 

หนอนหนังสือ จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

งบกําไรขาดทุน 

31 ธันวาคม 2557 

 

สําหรับรอบระยะเวลาหนึ่งป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

สินทรัพย 

        

    

2557 2556 2555 

     

2557 2556 2555 

เงินสด 

  

 ฿   5,500   ฿   5,450   ฿  5,100  

 

รายได 

     ลูกหนี้การคา 

 

6,000 5,500 6,000 

  

รายไดจากการขาย 

 

 ฿200,000   ฿240,000   ฿340,000  

สินคาคงเหลือ 

 

120,000 70,000 45,000 

  

รายไดอ่ืนๆ 

 

30,000 20,000 35,000 

วัสดุ 

  

2,000 1,750 1,900 

   

รวมรายได 

 

 ฿230,000   ฿260,000   ฿375,000  

 

   รวมสินทรัพย 

 

 ฿133,500   ฿  82,700   ฿58,000  

 

คาใชจาย 

     หนี้สินและสวนของเจาของ 

  

ตนทุนขาย 

 

 ฿  50,000   ฿  75,000   ฿204,000  

หนี้สิน 

       

คาใชจายในการขาย 48,000 42,000 45,000 

 

เจาหนี้การคา 

 

 ฿  70,500   ฿  25,700   ฿10,000  

  

คาใชจายในการบริหาร 60,000 70,000 55,000 

 

คาใชจายคางจาย 

 

8,000 7,000 8,000 

  

คาใชจายอ่ืนๆ 

 

2,500 3,000 2,700 

 

   รวมหนี้สิน 

 

78,500 32,700 18,000 

   

รวมคาใชจาย 160,500 190,000 306,700 

สวนของเจาของ 

     

กําไรสุทธิ 

 

 ฿  69,500   ฿  70,000   ฿  68,300  

 

ทุน 

  

40,000 40,000 40,000 

        

 

กําไรสะสม 

 

55,000 50,000 40,000 

        

 

   รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿133,500   ฿  82,700   ฿58,000  

 

หมายเหตุ: กิจการมีการจายเงินปนผลในทุกๆปท่ีมีกําไร 
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- ผลการตรวจนับสินคาคงเหลือปลาสุด (ตัวอยางบางสวน) 

บารโคด เลขเรียก ช่ือเรื่อง ราคา ปพิมพ สถานะ 

1010904579 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010991303 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010991311 HD2741ก6 2548 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี :Corpo… 220 2548 Available 

1010762845 HD62.7ร5 2545 รวบรวมกรณีศึกษาเบื้องตนของคลิ… 0 2545 Available 

1010391678 HD9116.T5อ6ร 2539 รายงานผลการวิจัยเรื่องศักยภาพก… 0 2539 Available 

1010804670 HD9490.T52พ6 2537 พฤติกรรมการเติบโต ขนาด และอุปส… 0 2537 Available 

1010140828 HF 5661 ช6ท 2540 ทฤษฎีและตัวอยางโจทย การบัญชี… 290 2540 Available 

1010503579 HF5004ก6ก 2543 การประชุมทางวิชาการบริหารธุรกิ… 0 2543 Available 

1010645297 HF5004ค9ค 2545 โครงการสัมมนาวิชาการครบรอบ MBA… 0 2545 Available 

1010645305 HF5004ค9ค 2545 โครงการสัมมนาวิชาการครบรอบ MBA… 0 2545 Available 

1011169362 HF5414 ก6 การประชุมวิชาการทางการตลาดระดั… 0 2550 Available 

1011228226 HF5414 ก6 2550 การประชุมวิชาการทางการตลาดระดั… 0 2550 Available 

1010158457 HF5500.2ก4 2530 กรณีศึกษาดานบริหารธุรกิจของไท… 0 2530 Available 

1010981460 HF5615.T5 $bส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี. ฉบับท่ี 25 (ป… 50 2550 Available 

1010981098 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981106 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981114 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 

1010981080 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 



59 

 

1010981122 HF5615.T5 ส45ม 2550 มาตรฐานการบัญชี.  ฉบับท่ี 40, … 60 2550 Available 
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ภาคผนวก ง-2 

การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 2: การตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรง 

บทบาทการแสดงการ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาของกิจการสโมสร ราชาฟุตบอล คลับ (ผูชวย

วิจัย) 

- หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาของกิจการ 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  เจาของกิจการอธิบายความเปนมาของกิจการวา กิจการเปนสโมสรทีมฟุตบอลระดับชาติ ดําเนินงาน

มาแลวเปนระยะเวลากวา 10 ป เดิมมักจะลงเตะในระดับจังหวัด แตเม่ือไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากกลุมนัก

ธุรกิจและรัฐบาล กิจการจึงตัดสินใจสรางสนามฟุตบอลใหม และเปลี่ยนจากการลงเตะในระดับทองถ่ินเปน

ระดับชาติ ภายหลังการเปดตัวสนามฟุตบอลแหงใหม ทําใหผลประกอบการของกิจการดีข้ึนอยางมาก 

เนื่องจากมีรายไดจากการใหเชาสนามฟุตบอล และสังคมเริ่มใหความสนใจติดตามชมการแขงขันฟุตบอลไทย

กันมากข้ึน 

  เจาของกิจการกลาวถึงความสําเร็จของสโมสรวา ตัวเขาเองนั้นไมไดเปนผูเชี่ยวชาญดานภาษี ดานการ

บริหารทีมฟุตบอล หรือดานบัญชีแตอยางใด ผูท่ีทําใหสโมสรกาวหนามาไดจนถึงปจจุบันนั้นเปนเพราะ นายรณ

ฤทธิ์ ตรงใจ เจาหนาท่ีบัญชีท่ีอยูกับกิจการมาเปนเวลานาน เคาเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญหลายดาน  และไดรับ

การเลื่อนตําแหนงข้ึนเรื่อยๆ จนไดเปนหัวหนาฝายเงินเดือนและคาแรง เขามีความรูดานระบบสารสนเทศ นาย

รณฤทธิ์จึงออกแบบ และติดตั้งระบบเงินเดือนและคาแรงดวยตนเอง และเปนผูเดียวท่ีเขาในระบบท้ังหมด เขา

เปนผูดูแลบัตรพนักงานทุกคนท่ีนี่กวา 50 ชีวิต โดยมีพนักงานอยูดวยกัน 2 กลุม ไดแก 
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(1) พนักงานประจําของกิจการ จายเงินเดือนทุกสิ้นเดือนผานทางระบบบัญชีธนาคารของพนักงาน

แตละคน 

(2) พนักงานสัญญาจางชั่วคราว จายคาจางทุกๆ 2 สัปดาหเปนเงินสด ซ่ึงคํานวณตามชั่วโมงการ

ทํางาน  

  นายรณฤทธิ์ไดรับการยอมรับภายในบริษัทวาเปนผูท่ีมีจริยธรรมและภักดีตอสโมสรและเจาของสโมสร

เปนอยางมาก เจาของสโมสรไววางใจเขา และแมเขาจะอยูในชวงวันลาพักผอน แตเขาก็ยังกลับเขามาออก

ทะเบียนคาจางแรงงานท่ีสโมสร แตเจาของกิจการไวใจถูกคนแลวหรือไม 

หากนักศึกษาขอประวัติพนักงานใหมใหแจงวา เจาหนาท่ีฝายบุคคลท่ีมีกุญแจตูประวัติพนักงานลาพัก

รอน ไมสามารถเปดเอาขอมูลมาใหได 

เอกสารท่ีสามารถใหได เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- งบทดลองของกิจการ สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

- รายงานสรุปยอดคาจางแรงงานรายเดือน สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 และ 2556 

- ทะเบียนคาจางแรงงาน สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 

2556 

- รายงานพนักงานเขา-ออก 

- รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน สําหรับป 2557 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  เจาของสโมสรพบการทําทุจริตของนายรณฤทธิ์วาในชวงเวลาหลายปท่ีผานมา นายรณฤทธิ์ยักยอก

เงินเดือนและคาแรงของสโมสรไปหลายแสนบาท โดยการสรางขอมูลพนักงานปลอมข้ึนมาในหลายแผนก ปรับ

เพ่ิมชั่วโมงการทํางานของพนักงานเปนระยะๆและนําคาแรงสวนเพ่ิมเหลานั้นมาแบงกันกับผูรวมสมคบกระทํา

การทุจริต 

  เหตุการณทุจริตนี้ถูกคนพบเม่ือนายรณฤทธิ์ตองเขาโรงพยาบาลเนื่องจากไสติ่งอักเสบ จึงเปนเหตุให

ผูควบคุมบัญชีตองเขามาปฏิบัติงานแทนนายรณฤทธิ์ชั่วคราว และระหวางท่ีผูควบคุมบัญชีกําลังจะออก

ทะเบียนคาจางแรงงาน เขาก็พบวามีพนักงานบางคน เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย แมบาน ไดรับเงิน
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คาแรงกอนใหญเปนเงินกวา 40,000 บาทตอระยะเวลา 2 สัปดาห ท้ังๆท่ีพนักงานกลุมนี้ควรจะไดรับคาจาง

เพียงชั่วโมงละ 100-300 บาทเทานั้น 

  ศาลพิจารณาตัดสินใหนายรณฤทธิ์จําคุกเปนเวลา 10 ป และปรับเปนเงินราว 1 ลานบาท และผูสมรู

รวมคิดคนอ่ืนๆไดรับการตัดสินโทษจําคุกเชนกัน 

ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  ทานตองการมอบหมายใหทีมตรวจสอบบัญชี เขาตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรงของสโมสร

ฟุตบอลแหงหนึ่ง ทานไดนัดสมาชิกในทีมเพ่ือเขาประชุมและอภิปรายในเรื่องตอไปนี้ (ใหนักศึกษารวมกันแสดง

ความคิดเห็นถึงประเด็นดังกลาว และบันทึกวีดีโอ) 

- วัตถุประสงคหลักในการตรวจสอบวงจรเงินเดือนและคาแรงท้ังในระยะทดสอบการควบคุมและ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

- จุดออนของการควบคุมภายในของวงจรเงินเดือนและคาแรงของสโมสร 

- เอกสารท่ีควรจะตองขอมีอะไรบาง และควรขอจากฝายงานใด 

  ทานมอบหมายใหสมาชิกในทีมไปขอเอกสาร เพ่ือนํามาใชวิเคราะหสิ่งผิดปกติในเบื้องตน 

ขอมูลชุดท่ี 2   

  ทานไดทราบขอมูลเก่ียวกับการทุจริตของพนักงานภายในสโมสรเพ่ิมเติม ทานจึงเขาไปรวมวาง

แผนการตรวจสอบ ปฏิบัติการตรวจสอบ และสรุปผลการตรวจสอบ พรอมท้ังระบุถึงจุดออนของการควบคุม

ภายใน (ถามี) 
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เอกสารประกอบ 

- งบทดลองของกิจการ สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

 

ราชาฟุตบอล คลับ 

งบทดลอง 

 

งบทดลอง 

31 ธันวาคม 2556 

 

31 ธันวาคม 2557 

  เดบิต เครดิต 

 

  เดบิต เครดิต 

เงินสด  ฿      60,000    

 

เงินสด  ฿      45,000    

ลูกหนี้คางชําระคาสมาชิก 800,000   

 

ลูกหนี้คางชําระคาสมาชิก 750,000   

วัสดุ 60,000   

 

วัสดุ 70,000   

อุปกรณ 3,000,000   

 

อุปกรณ 2,800,000   

ท่ีดิน 4,900,000   

 

ท่ีดิน 4,900,000   

ตั๋วเงินจาย 

 

 ฿  1,500,000  

 

ตั๋วเงินจาย 

 

 ฿    200,000  

เจาหนี้การคา 

 

120,000 

 

เจาหนี้การคา 

 

100,000 

เงินเดือนและคาแรงคาง

จาย 

 

310,000 

 

เงินเดือนและคาแรงคาง

จาย 

 

              -    

สวนของเจาของ 

 

5,000,000 

 

สวนของเจาของ 

 

6,890,000 

รายได 

 

10,070,000 

 

รายได 

 

10,949,000 

เงินเดือนและคาแรง 8,000,000                 

 

เงินเดือนและคาแรง 9,470,000                 

คาสาธารณูปโภค 100,000   

 

คาสาธารณูปโภค 95,000   

คาใชจายอ่ืนๆ 80,000                 

 

คาใชจายอ่ืนๆ 9,000                 

   ฿17,000,000   ฿17,000,000  

 

   ฿18,139,000   ฿18,139,000  
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- รายงานสรุปยอดคาจางแรงงานรายเดือน สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

 

ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงานรายเดือน 

 

ทะเบียนคาจางแรงงานรายเดือน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 ป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

เดือน จํานวนพนักงาน เงินเดือนและคาจาง 

 

เดือน จํานวนพนักงาน เงินเดือนและคาจาง 

มกราคม 49           665,000  

 

มกราคม 49           811,500  

กุมภาพันธ 49           655,000  

 

กุมภาพันธ 49           811,500  

มีนาคม 49           670,000  

 

มีนาคม 49           820,000  

เมษายน 49           665,000  

 

เมษายน 49           815,000  

พฤษภาคม 49           670,000  

 

พฤษภาคม 49           820,000  

มิถุนายน 49           665,000  

 

มิถุนายน 49           815,000  

กรกฎาคม 49           670,000  

 

กรกฎาคม 49           820,000  

สิงหาคม 49           670,000  

 

สิงหาคม 49           820,000  

กันยายน 49           665,000  

 

กันยายน 49           810,000  

ตุลาคม 49           670,000  

 

ตุลาคม 49           820,000  

พฤศจิกายน 49           665,000  

 

พฤศจิกายน 49           815,500  

ธันวาคม 49           670,000  

 

ธันวาคม 50           821,500  

รวม           8,000,000  

 

รวม           9,800,000  
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- ทะเบียนคาจางแรงงาน สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงาน เรียงตามรหัสพนักงาน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

รูปแบบงวดการจาย: พนักงานประจําจายเดือนละ 1 ครั้ง, พนักงานสัญญาจางช่ัวคราวจายทุกๆ 2 สัปดาห 

      

รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1005 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1006 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1007 หัวหนาฝายการเงิน ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1008 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1009 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1010 บุคคล ประจํา 5/1/2557       25,000.00            -       25,000.00              -          750.00      1,250.00     2,000.00     23,000.00  

1011 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00               -         430.00       8,170.00  

1012 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1013 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1014 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -                -                 -                -         8,500.00  

1018 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1022 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1023 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1025 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1029 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1031 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1034 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1035 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1037 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1044 หัวหนาฝายบุคคล ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1048 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1055 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1057 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1063 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1069 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1080 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1082 หัวหนาฝายดูแลนักเตะ ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1084 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1091 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1092 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1094 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1095 สารสนเทศ ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1096 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1097 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1098 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00     1,000.00       9,000.00  

1099 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1100 

หัวหนาฝายบริหาร

ท่ัวไป ประจํา 5/1/2557       45,000.00            -       45,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     39,893.33  

1108 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -                -                 -                -       10,000.00  

1110 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1117 ประชาสมัพันธ ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1125 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1126 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1127 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1131 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2556       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1133 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1138 รักษาความปลอดภัย ประจํา 5/1/2557       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1143 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1147 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1149 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2556         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

รวม                           -            670,000.00     900.00   670,900.00  

 

17,426.68    22,620.00      8,754.00   48,800.68   622,099.32  
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ราชาฟุตบอล คลับ 

ทะเบียนคาจางแรงงาน เรียงตามรหัสพนักงาน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

รูปแบบงวดการจาย: พนักงานประจําจายเดือนละ 1 ครั้ง, พนักงานสัญญาจางช่ัวคราวจายทุกๆ 2 สัปดาห 

      

รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1005 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1006 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       80,000.00            -       80,000.00              -          500.00               -         500.00     79,500.00  

1007 หัวหนาฝายการเงิน ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1008 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1009 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1010 บุคคล ประจํา 5/1/2558       25,000.00            -       25,000.00              -          750.00      1,250.00     2,000.00     23,000.00  

1011 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00               -         430.00       8,170.00  

1012 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1013 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1014 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557       40,000.00            -       40,000.00              -                -                 -                -       40,000.00  

1018 แมบาน ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1022 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1023 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1025 รักษาความปลอดภัย ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1029 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     11,400.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1031 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1034 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00         425.00       8,075.00  

1035 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1037 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1044 หัวหนาฝายบุคคล ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1048 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1055 บัญชีและการเงิน ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1057 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1063 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1069 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1080 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1082 หัวหนาฝายดูแลนักเตะ ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1084 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1091 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1092 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1094 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1095 สารสนเทศ ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1096 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1097 ขายตั๋ว ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  
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รหัส ตําแหนง/ฝาย ประเภท วันท่ีจาย 
เงินเดือน/

คาจาง 
รายไดอ่ืนๆ รวมรายได ภาษี ประกันสังคม 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
รวมรายจาย รายไดสุทธิ 

1098 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -          600.00         600.00     1,200.00     10,800.00  

1099 ตอนรับ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00               -         500.00       9,500.00  

1100 

หัวหนาฝายบริหาร

ท่ัวไป ประจํา 5/1/2558       50,000.00            -       50,000.00  

   

4,356.67        750.00               -       5,106.67     44,893.33  

1108 ขายตั๋ว ประจํา 31/12/2557       12,000.00            -       12,000.00              -                -                 -                -       12,000.00  

1110 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1117 ประชาสมัพันธ ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1125 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1126 ประชาสมัพันธ ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1127 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1131 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

1133 ดูแลสนาม ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1138 รักษาความปลอดภัย ประจํา 5/1/2558       21,000.00            -       21,000.00              -          750.00               -         750.00     20,250.00  

1143 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00            -         8,500.00              -          425.00               -         425.00       8,075.00  

1147 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1149 ดูแลสมาชิก ช่ัวคราว 31/12/2557         8,500.00     100.00       8,600.00              -          430.00         688.00     1,118.00       7,482.00  

1155 ดูแลนักเตะ ช่ัวคราว 31/12/2557       10,000.00            -       10,000.00              -          500.00         500.00       9,500.00  

รวม                           -            821,500.00     900.00   822,400.00  

 

17,426.68    23,620.00      9,154.00   50,200.68   772,199.32  
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- รายงานพนักงานเขา-ออกระหวางป 2556-2557 

 รายงานพนักงานเขา-ออก 

ระหวางป 2556-2557 

พนักงานเขา: จํานวน 1 คน 

      รหัส 1155  นางสาวละมาย ใจกวาง   เริ่มทํางานตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2557 ในตําแหนง ดูแลนักเตะ  

ประเภท พนักงานสัญญาจางชั่วคราว  

 

พนักงานออก: -ไมมี- 

   

                                                                                  จัดทําโดย                                      

                                                                                                                                                                                          
                                                                              หัวหนาฝายบุคคล                        

 

 

- รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน สําหรับป 2557 

รายงานการข้ึนเงินเดือนพนักงาน 

มีผลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 

 

                                                                 ฐานเงินเดือนเดิม          เงินเดือนหลังปรับเพ่ิม 

(1) หัวหนาฝาย                                          45,000 บาท                   50,000 บาท 

(2) พนักงานขายตั๋ว (ประจํา)                         10,000 บาท                   12,000 บาท 

 

                                                            นําเสนอโดย                          อนุมัติโดย 

                                                                                                                   
                                                         หัวหนาฝายบุคคล                  หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 
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ภาคผนวก ง-3 

การสงหนังสือยืนยันยอด 

การแสดงบทบาทสมมติครั้งท่ี 3: การสงหนังสือยืนยันยอด 

บทบาทการแสดงการ 

ลูกคา ทีมผูสอบบัญชี 

- เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพย (ผูชวยวิจัย) - หัวหนาผูตรวจสอบบัญชีจํานวน 1 คน (สมาชิก

กลุม) 

- ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 5-6 คน (สมาชิกกลุม) 

สถานท่ีทํากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 

  อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ขอมูลประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 

i. เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพย 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการเปนตัวแทนนักลงทุนเพ่ือซ้ือขายหุน (Broker) และใหบริการเก็บ

รักษาใบหุนของนักลงทุนไวท่ีบริษัท เพ่ือความคลองตัวในการซ้ือขายหุน โดยนักลงทุนจะเปดบัญชี (Account) 

ไวกับบริษัท ซ่ึงมีสามารถมีสถานะของบัญชีได ดังนี้ 

(1) �Accounts with only securities balances at year-end หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ีไม

มียอดคงเหลือเปนตัวเงินอยู มีแตใบหุนท่ีบริษัทเก็บรักษาไวให 

(2) Accounts with no balance หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ีเปดคางไว แตไมมียอดคงเหลือและ

ไมมีใบหุนคงเหลือไวกับบริษัท ซ่ึงจะมีรายการเคลื่อนไหว (Active) อีกครั้ง เม่ือนักลงทุนมีคําสั่ง

ใหบริษัททําธุรกรรมให 

(3) Open accounts with debit balances หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ียังมียอดเงินคงเหลืออยู 

โดย debit balances (หมายถึงเปนสินทรัพยของบริษัท) ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษัทซ้ือหุนใหกับนัก

ลงทุนแลว แตนักลงทุนยังไมไดจายเงินคาซ้ือหุนคืนใหแกบริษัท 
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(4) Open accounts with credit balances หมายถึง บัญชีของนักลงทุนท่ียังมียอดเงินคงเหลืออยู 

โดย credit balances (หมายถึงเปนหนี้สินของบริษัท) ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษัทขายหุนใหกับนัก

ลงทุนแลว แตบริษัทยังไมไดนําเงินคาขายหุนท่ีรับแทนมานั้นสงคืนใหแกนักลงทุน   

เอกสารท่ีสามารถใหไดตาม เม่ือนักศึกษารองขอเทานั้น ไดแก  

- งบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

- งบวิเคราะหอายุหนี้ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

ขอมูลชุดท่ี 2 

  เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยขอใหหัวหนาผูตรวจสอบบัญชีอยาสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้ไปยัง

ลูกคาบางราย เนื่องจากเปนคําขอจากลูกคา ตองการใหการซ้ือขายหุนเปนความลับ ไมตองการใหคูสมรสทราบ

เรื่องเม่ือไดรับจดหมายสอบถามจากผูสอบบัญชี ฉะนั้น ใหทางผูสอบบัญชีสงรายชื่อลูกคาท่ีทีมตรวจสอบ

ตองการสงหนังสือยืนยันยอดมาใหกับพนักงานขายของบริษัทหลักทรัพย เพ่ือเช็ความีลูกคาเจาใดบางท่ีไม

สามารถสงหนังสือยืนยันยอดได เจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยอางวา ทีมตรวจสอบปกอนหนานี้ ตางยอมรับใน

เรื่องดังกลาวมาโดยตลอด และหวังวาทีมตรวจสอบของทานจะเขาใจเชนกัน 

  

ii. หัวหนาผูตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลชุดท่ี 1 

  หัวหนาผูสอบบัญชีอธิบายถึงลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจหลักทรัพยวา งบแสดงฐานะทางการเงินของ

บริษัทหลักทรัพยนั้นจะมีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ สินทรัพยกวา 95% เปนลูกหนี้ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขาย

หุนกับลูกคาและบริษัทหลักทรัพยอ่ืน และกวา 94% ของฝงหนี้สินเปนเจาหนี้ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายหุนกับ

ลูกคาและบริษัทหลักทรัพยอ่ืนเชนกัน ดังนั้น กระบวนการสงหนังสือขอยืนยันยอดบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้จึง

เปนเรื่องสําคัญ  

  สํานักงานตรวจสอบบัญชีไดรับงานจากบริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด ซ่ึงงบการเงินสิ้นสุด ณ วันท่ี 

31 มีนาคม 2557 ทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีจึงสงทีมตรวจสอบเขาไปทดสอบการควบคุมกอนวันสิ้นงวด

ประมาณ 3 เดือน เนื่องจากเห็นวาการควบคุมภายในของบริษัทหลักทรัพยถือเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะเงิน

สดและหลักทรัพยมูลคาสูงถูกเปลี่ยนมือไปมาในทุกๆวัน  
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  ระหวางการทดสอบการควบคุมนั้นเอง ทีมตรวจสอบบัญชีของทานพบวาพนักงานขายในบริษัท

หลักทรัพยดังกลาวมีขอบเขตความรับผิดชอบในหนาท่ีงานท่ีไมเหมาะสม โดยมีขอบเขตงานดังนี้ 

 เปดบัญชีใหกับลูกคาและรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เชน ท่ีอยู รหัสอางอิง 

 แจงขอมูลราคาหุนใหแกลูกคา 

 รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาและดําเนินการซ้ือให 

 สงจดหมายหรือนําสงหนังสือขอยืนยันยอดใหกับลูกคาดวยตนเอง 

 นําใบหุนจากตูนิรภัยของบริษัทหลักทรัพยและนําสงใหกับลูกคาดวยตนเอง และบอยครั้งจะเปนการ

นําสงนอกสถานท่ี 

 รับชําระเงินคาหลักทรัพยจากลูกคา และบอยครั้งจะเปนการนัดพบกันนอกสถานท่ี 

 นําฝากเงินท่ีไดรับจากลูกคาเขาบัญชีธนาคารของบริษัทหลักทรัพย 

  ทานในฐานะหัวหนาผูสอบบัญชีจึงรูสึกกังวล เพราะไดทราบเรื่องจากทางตลาดหลักทรัพยมาเชนกัน

วา มีผูบริหารและพนักงานของบริษัทหลักทรัพยท่ีทานกําลังตรวจสอบอยู เขาไปเก่ียวพันกับธุรกรรมผิด

กฎหมาย ยิ่งทําใหทานสงสัยในความซ่ือสัตยและความสามารถของบุคลากร ตามขาวแจงวาบริษัทยอมรับโทษ

ตามการพิจารณาของตลาดหลักทรัพยเพราะไมตองการเสียคาใชจายในการดําเนินการทางศาล 

  ใหทานสอบถามเจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยถึงสถานะของบัญชีลูกคา และประชุมกับทีมตรวจสอบเพ่ือ

พิจารณาความเสี่ยงของบริษัท รวมท้ังพิจารณาวาบัญชีสถานะใดมีความเสี่ยงสูง และวางแผนวิธีการสงหนังสือ

ขอยืนยันยอดลูกหนี้ เชน จะสงหนังสือขอยืนยันยอดแบบใด เลือกสงก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนลูกหนี้ท้ังหมด 

เปนตน 

ขอมูลชุดท่ี 2 

 จากขอมูลท่ีเจาหนาท่ีบริษัทหลักทรัพยแจงหัวหนาผูตรวจสอบบัญชี ทานจึงไดไปขอกระดาษทําการ

ของผูสอบบัญชีทีมกอน ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตรวจสอบบัญชีเดียวกับทาน และพบวา 2-3 ปท่ีผานมา 

ผูสอบบัญชีไมสามารถสงหนังสือขอยืนยันยอดลูกหนี้บางสวนได ดังนี้ 

ป 

จํานวนลูกหนี้ท่ีเลือก

เพ่ือสงหนังสือขอ

ยืนยันยอด 

จํานวนลูกหนี้ท่ีพนง.

ขายขอใหไมสง 

รอยละของมูลคาลูกหนี้ท่ีไม

สามารถสงหนังสือฯไดตอ

มูลคาลูกหนี้ท่ีเลือกสง 

2554 82 20 10% 
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2555 59 15 25% 

2556 78 15 27% 

 

 ใหทานปรึกษากับสมาชิกในทีมถึงเรื่องดังกลาว ขอมูลท่ีไดรับมีจุดใดท่ีควรกังวลบาง พิจารณาวาเปน

การถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ (Scope limitation) หรือไม และทานจะทําอยางไรกับลูกหนี้รายท่ีไม

สามารถสงหนังสือขอยืนยันยอดได 
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เอกสารประกอบ 

- งบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

บริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

สินทรัพย 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

 

 ฿  1,300,000  

ลูกหนี้การคา 

  

38,000,000 

วัสดุ 

   

200,000 

อุปกรณ 

   

500,000 

    

 ฿40,000,000  

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สิน 

    

 

เจาหนี้การคา  ฿27,600,000  

 

 

หนี้สินอ่ืนๆ 

 

1,761,000 

 

  

รวมหนี้สิน 

 

29,361,000 

สวนของเจาของ 

   

 

ทุน 

  

10,639,000 

  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  ฿40,000,000  
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- งบวิเคราะหอายุหนี้ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 

บริษัทหลักทรัพยรุงเรือง จํากัด 

งบวิเคราะหอายุหนี้ (Open accounts with debit balances) 

วันท่ี 31 มีนาคม 2557 
 

รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1001 นางภัทรา สุวรรณ          2,648.75         2,648.75        

1002 นางเมย กิมเอ็ง      385,241.02          385,241.02    

1003 นางศิริมล ดวงด ี        45,200.00       45,200.00      

1004 น.ส.กมลทิพย์ นวุฒัน์          3,000.00         3,000.00        

1005 น.ส.ขนิษฐา ปทมุ        42,000.00       42,000.00        

1006 น.ส.ขวญัศรี นาค        45,200.00       45,200.00        

1007 น.ส.จฑุารัตน์ แก้วผอ่ง        57,000.00       57,000.00        

1008 น.ส.ชนากานต์ การณค์          2,648.75         2,648.75        

1009 น.ส.ชลธิชา สขุมาก          5,000.00         5,000.00        

1010 น.ส.ญาณี ไสว        11,000.00       11,000.00        

1011 น.ส.ณฐัธิดา ถาวรวงศ์      932,653.33      932,653.33        

1012 น.ส.ณฐัสดุา วิวฒัน์        20,000.00       20,000.00        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1013 น.ส.ณิชกานต์ สขุมาก          2,648.75         2,648.75        

1014 น.ส.ดีนา่ โต๊ะมา          2,648.75         2,648.75        

1015 น.ส.ทวินี เสถียรดี        20,000.00       20,000.00        

1016 น.ส.ทิชาภรณ์ ทรัพย์มาก        36,890.00       36,890.00        

1017 น.ส.นริศรา จนัทร์มาก        20,000.00       20,000.00        

1018 น.ส.นวรัตน์ ไพบลูย์          7,500.00         7,500.00        

1019 น.ส.นวรัตน์ ศรีใส      932,653.33      932,653.33        

1020 น.ส.นารีรัตน์ จิตรดี          7,500.00         7,500.00        

1021 น.ส.นีรนชุ มงคล          1,009.00         1,009.00        

1022 น.ส.นรุไอ วะแซ          7,500.00         7,500.00        

1023 น.ส.บงกช งามตา          2,900.00         2,900.00        

1024 น.ส.ปัทมวรรณ แก้วด ี        45,200.00       45,200.00        

1025 น.ส.ปยะวรา ดลิก        20,000.00       11,447.00       8,553.00      

1026 น.ส.พนัทิวา ณ ถลาง        25,000.00       25,000.00        

1027 น.ส.พิมลพรรณ ลขิิต        20,000.00       20,000.00        

1028 น.ส.ภทัร์พิชชา รักษา      100,000.00      100,000.00        

1029 น.ส.ภทัสดุา แซล่ิม้        20,000.00       20,000.00        



80 

 

รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1030 น.ส.มณีรัตน์ เมืองเพชร          7,500.00         7,500.00        

1031 น.ส.มกุระพี หทยัจิตร          2,900.00         2,900.00        

1032 น.ส.รักชนก มากแก้ว          9,000.00         9,000.00        

1033 น.ส.รัชฎาภรณ์ กาญจนา          2,900.00         2,900.00        

1034 น.ส.รัชนี ปราชญ์          2,500.00         2,500.00        

1035 น.ส.ลกัษณี แก้วใจ          2,500.00         2,500.00        

1036 น.ส.วรนาฏ วิโรจน์        25,270.00       25,270.00        

1037 น.ส.วรรณธยา แก้ววิริยะ        20,000.00       20,000.00        

1038 น.ส.วรางคณา ใจด ี          2,900.00         2,900.00        

1039 น.ส.ศศิวิมล ตัง้คาํ          7,500.00         7,500.00        

1040 น.ส.ศภุลกัษณ์ ใจสะอาด        45,200.00       45,200.00        

1041 น.ส.สชุานี ต้นตระกาล          7,500.00         7,500.00        

1042 น.ส.สดุารัตน์ สนิศรี          5,000.00         5,000.00        

1043 น.ส.สทุธิดา สมประสงค์      399,000.00      399,000.00        

1044 น.ส.สพุรรณี รักงาน        11,000.00       11,000.00        

1045 น.ส.หนึง่คณา ทองแท้      270,957.00      270,957.00        

1046 น.ส.หนึง่เพชร อคัรา      932,653.33      932,653.33        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1047 น.ส.เหมือนฝัน รวยรวย      699,622.00      699,622.00        

1048 น.ส.อรวรรณ แก้วใส          7,900.00         7,900.00        

1049 น.ส.อรอมุา รักษา          8,600.00         8,600.00        

1050 น.ส.อริษา มหา        70,876.00       70,876.00        

1051 น.ส.อสันา วารี          2,900.00         2,900.00        

1052 นางไอราวรรณ หนูแกว      500,000.00      473,995.15     26,004.85      

1053 นายไกรสร ใจงาม      104,503.36      104,503.36        

1054 นายเจฟ เคนญา    1,000,000.00       1,000,000.00    

1055 นายชอร หวา          2,900.00         2,900.00      

1056 นายดอเลาะ บัง          2,500.00         2,500.00        

1057 นายบาง จันทรไสว          8,600.00         8,600.00        

1058 นายประสาน รตันแกว        63,258.65       63,258.65        

1059 นายปรีชา สมบัต ิ          3,700.00         3,700.00        

1060 นายพงศกัดิ์ ใจสู้          2,648.75         2,648.75        

1061 นายพรหม เทพอมร          9,000.00         9,000.00        

1062 นายพลูศกัดิ์ ไพศาล        55,800.00       55,800.00        

1063 นายเมอรส รามอส      932,653.33      932,653.33        

1064 นายยุทธนา รุงเรืองกิจ          9,000.00             9,000.00    
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1065 นายวิโรจน จุฬา          5,000.00         5,000.00      

1066 นายสายชล สะอาน        25,270.00       25,270.00        

1067 นายเฮยีน โกะเหลา        20,000.00         5,996.13     14,003.87      

1068 บลจ.กรุงเกา          3,700.00         3,700.00        

1069 บลจ.โกลบอล        60,000.00       60,000.00        

1070 บลจ.คันทรี่ ทาวน        73,000.00       73,000.00        

1071 บลจ.เคทีที        20,000.00       20,000.00        

1072 บลจ.เคโอไอ        63,258.65       63,258.65        

1073 บลจ.ซิมโิก          7,500.00         7,000.00          500.00      

1074 บลจ.ซี ซ ี  12,000,000.00   5,765,081.85       6,234,918.15  

1075 บลจ.ไซทัส          2,900.00         2,900.00        

1076 บลจ.ดีบีบี          7,500.00         2,547.23       4,952.77      

1077 บลจ.เดอะรันเนอร      399,011.82          399,011.82    

1078 บลจ.ทอปไทย          9,000.00         9,000.00        

1079 บลจ.เทรดดิ้ง        45,000.00       45,000.00      

1080 บลจ.โนมูระ        39,900.00       39,900.00        

1081 บลจ.บัวหลวง        35,000.00       35,000.00        

1082 บลจ.บ๊ิกคิง      793,544.22      793,544.22      
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

1083 บลจ.บ๊ิกฮับ        40,000.00       40,000.00      

1084 บลจ.พัฒนสิน          2,648.75         2,648.75        

1085 บลจ.ฟนัน          2,900.00         2,900.00        

1086 บลจ.ฟเนรา          7,500.00         7,500.00        

1087 บลจ.มอแกนด        45,200.00       45,200.00        

1088 บลจ.ลอคการด    8,237,897.21   2,000,000.00       6,237,897.21  

1089 บลจ.วอเตอรคลาส        63,258.65       63,258.65      

1090 บลจ.ไวน    3,400,000.00   3,394,235.00           5,765.00    

1091 บลจ.ศรไีสว          2,500.00         2,500.00        

1092 บลจ.ศิรโิชค          3,700.00         3,700.00        

1093 บลจ.ศิริอนันต        80,000.00       80,000.00        

1094 บลจ.สกอต        23,000.00         3,375.54     19,624.46      

1095 บลจ.สปริต        25,276.00       20,276.00           5,000.00    

1096 บลจ.สวิส        20,000.00       20,000.00        

1097 บลจ.สุพรรค          9,000.00         9,000.00        

1098 บลจ.เอเซีย    4,200,000.00   4,165,500.55     34,499.45      

1099 บลจ.เอ็มบี        79,300.00       79,300.00        

1100 บลจ.แอคคลับ        86,450.60       86,450.60        
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รหัส ลูกคา ยอดคงเหลือ 
ปจจุบัน เกินกําหนดชําระ 

<30 วัน 30-60 วัน 60-90 วัน >90 วัน 

 
รวม 38,000,000.00 22,620,125.53 1,103,041.27 1,804,017.84 12,472,815.36 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางผลบทวิจารณจากสมาชิกตางกลุม/ความคิดเห็นตอกลุมตนเอง 

1) กลุม แอบรัก 

ดานการส่ือสาร 

- สามารถสื่อสารไดอยางเขาใจ 

- (ดานลูกคา) สื่อสารไดดี สามารถสอบถามพนักงานในการควบคุมภายในไดดี 

- (ดานการวางแผน) มีการทักทายชวนคุย เพ่ือเพ่ิมความคุนเคยกอนการเริ่มงานกับทีมงานทําใหทุกคน

คลายเครียดได สามารถอธิบายการวางแผนควบคุมไดทุกจุดท่ีสําคัญใหกับทีมงานกอนการเริ่มงานไดดี 

- มีการใชคําพูดท่ีสื่อสารงาย 

- มีการสื่อสารท่ีตรงกันของผูสอบบัญชีและลูกคา 

ดานการแกปญหา 

- ควรใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการหาหลักฐานเอกสารท่ีสามารถนํามายืนยันไดวาเงินสดท่ีหายไป  ได

หายไปไหน? อยางไร? 

- สามารถตอบไดดีคือตั้งเปนเงินขาดไวกอนกรณีเงินไมครบถวน 

- มีการแกปญหาท่ียังไมชัดเจนในกรณีท่ีเงินขาดไป 200 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงหนาท่ีกันอยางชัดเจน 

- เหมาะสม มีการแบงแยกหนาท่ีชัดเจนดี 

- มีการชวยเหลือกันของคนในทีม 

- มีการเตรียมเอกสารเขามาตรวจนับเงินสด แบงแยกการทํางาน 

- มีการวางแผนการตรวจสอบ 

 

2) กลุม I am not angel 

ดานการส่ือสาร 
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- ผูสอบมีการวางแผนรวมกับทีมงานผูชวยผูตรวจสอบ 

- ผูสอบไมมีการสรุปแตละประเด็น 

- มีการแจงประเด็นสรุปผลการตรวจใหแกผูสอบทราบ 

- มีการพูดคุยแบงหนาท่ีในหารทํางานเปนทีม  วางแผนการตรวจสอบ 

- Partner มีหนาท่ีมอบหมายงานไมควรมาอธิบายรายละเอียดในเรื่องเล็กๆนอยๆเสมือนการสอนงาน 

สอบถามความรูจากลูกทีมมากกวา 

- การวางแผนเหมือนการอธิบายโดยpartner ไมมีการวางแผนท่ีชัดเจน การวางแผน การวางแผนนาจะ

มาจากความคิดเห็นของทีมมากกวาการอธิบายของpartner 

- ไมมีวาระการประชุมและเอกสารท่ีจะพูดคุยกัน 

- มีการแนะนําขอมูลใหลูกคา 

- มีการจัดทํา bank reconcile ซ่ึงทําใหเขาใจงายข้ึน 

- ไมมีการสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายในของกิจการ 

- มีการวางแผนและแชรความรูไดดี 

- มีการแจงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในดานการวางแผน 

- ดานการวางแผน managerยังดูแนวทางตามเอกสาร (ดูเหมือนยังไมมีประสบการณ) 

- การแจงผลการทํางานยังมีความชัดเจนและแชรความรูกันไดดี 

ดานการแกปญหา 

- ควรตรวจนับเงินสดโดยมีเจาหนาท่ีของกิจการอยูดวย 

- แกปญหาเรื่องเงินขาดไมได 

- ไมมีการใหเจาหนาเซ็นลายมือชื่อเปนหลักฐาน 

- เม่ือมีการเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจนับเงินสด ก็มีการบอกกลาวชี้แจงไดเขาไปตรวจสอบและ

แกไขไดทันที 

- การวางแผนงานยังไมมีความชัดเจน ทําใหการตรวจนับไมชัดเจนเทาท่ีควร 

- ไมสามารถขอเอกสารอ่ืนๆจากลูกคาได ยังไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเทาไหร 

- ไมไดนับเงินตอหนาเจาหนาท่ี (ไปนับเงินสดท่ีอ่ืนตามท่ีลูกคาบอก) 

- ไมไดมีการตรวจนับเงินสดตอหนาเจาหนาท่ี 



87 

 

- คนตรวจนับยังไมคอยกลาตัดสินใจคือตัดสินใจไมเด็ดขาดเนื่องจากยังตองถามความคิดเห็นเพ่ือนในท่ี

คนอ่ืนท่ีไมไดเขาตรวจนับ 

- ไมมีการติดตามผลของจํานวนยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมมีการใหเซ็นเอกสารหลังจากตรวจนับเงินเสร็จแลว 

- ดานการแกไขปญหาเฉพาะหนายังไมชัดเจน 

- เงินท่ีตั้งไวในระดับความมีสาระสําคัญ 400 แตเหตุการณจริงขาด 200 จะนําไปออกหนารายงานวางบ

ไมถูกตองเลยไมได 

- เอกสารและการทํางานกระดาษทําการยังไมครบถวน 
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ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการประชุมทํางานสื่อสารกันคอนขางดี 

- ควรมีการชวยกันรวมมือในการอธิบายตรวจสอบในการทํางานเปนทีม แบงแยกหนาท่ีไดชัดเจน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีดี แตมีการนับเงินสดหลายคน  ซ่ึงไมสมควร 

- มีการสรุปผลงานใหpartnerฟง ซ่ึงดีมากๆ โดยลูกทีมก็สรุปทีละประเด็นและมีการสรุปรวมโดย

partner 

- มีการอธิบายมีการพูดคุยของลูกทีมในแตละประเด็นไดดี มีการกระจายบทพูดใหลูกทีมทุกคน 

- จะเปนการสอนไมคอยเหมือนกับการวางแผน เนื่องจากผูสอบบัญชีถามลูกนองในประเด็นท่ีตรวจสอบ 

- มีการแบงงานท่ีดีพอสมควร 

- การเขารวมในการประชุมครบองคประกอบ 

- การตรวจสอบตองทําตอหนาลูกคาเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

- การทําเปนทีมจริงยังไมทําเปนทีม เพราะมีคนตรวจทําเพียงคนเดียว 

 

3) กลุม สุขนิยม 

ดานการส่ือสาร 

- หัวหนาทีมมอบหมายงานเสร็จแลวก็ออกไปธุระทันทีโดยไมไดอยูเพ่ือประชุมการวางแผนงานตอ จะ

ทําใหลูกทีมไมสามารถปรึกษาในเรื่องท่ียังไมเขาใจหรือสงสัย 

- การวางแผนยังไมครอบคลุม 

- การสื่อสารในการตอบคําถามยังไมชัดเจน 

- ไมมีการใหเลขท่ีเอกสาร 

- ไมมีการสื่อสารกับลูกคาในเรื่องของการเขาขอตรวจนับ 

- มีการวางแผนและมีการแบงงานกอนเขาไปตรวจนับ 

- ผูท่ีตรวจนับใชน้ําเสียงท่ีไมชัดเจนในการซักถาม 

- ผูสอบใหงานเสร็จแลวไปเลย ท้ิงใหทีมผูชวยผูสอบวางแผนเตรียมการโดยไมมีการมาเขามาคุยอีกครั้ง

กอนการตรวจสอบ 

- ผูสอบควรมีการสื่อสารภายในทีมมากกวานี้ 
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- ไมมีการแจงการสรุปผลใหผูสอบทราบ 

ดานการแกปญหา 

- ผูตรวจนับแกปญหาไดดี โดยการสอบถามถึงขอเท็จจริงในสวนท่ีเงินขาดหายไปแตการขอตรวจสอบใน

เรื่องเอกสารยังไมชัดเจนเทาท่ีควร 

- มีทักษะในการแกไขปญหามีการสอบถามเพ่ือใหไดขอเท็จจริง 

- ใชเวลาในการแกปญหาอยางเหมาะสม 

- ไมไดมีการขอเอกสารของยอดเงินท่ีหายไปวาจํานวนเงินท่ีหายไปไหน 

- ไมไดมีการสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

- ไมไดมีการตรวจนับตอหนาลูกคา 

- ไมมีการติดตามผลของยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมไดซักถามท่ีมาท่ีไปของเงินสดอยางชัดเจน 

- ตรวจนับเงินโดยไมมีเจาหนาท่ีของกิจการอยูดวย 

- ตอนเงินขาด 200 มีการแกปญหาไดไมดี 

ดานการทํางานเปนทีม 

- แบงงานหรือมอบหมายหนาท่ีใหกับลูกทีมอยางชัดเจนแตลูกทีมไมไดเขารวมการประชุมทุกคนจึงทํา

ใหลูกทีมบางคนไมเขาใจในประเด็นท่ีจะไปทําการตรวจสอบ 

- การแบงแยกงานยังไมเปนระบบ 

- ไมมีการวางแผนการตรวจสอบท่ีละเอียด 

- การเขารวมประชุมจํานวนคนในทีมเขารวมไมครบหรือเขารวมนอย 

- ควรตรวจนับเงินสดตอหนาเจาหนาท่ี 

- ลูกทีมบางคนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสดไมไดเขาประชุมวางแผน 

- มีการแบงงานกันไมชัดเจน 

 

4) กลุม ลักย้ิม 

ดานการส่ือสาร 
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- หัวหนาทีมไดยกประเด็นข้ึนมาแลวลูกทีมก็มีสวนรวมในการอภิปรายรวมกันเพ่ือเตรียมความพรอมทํา

ใหทุกคนในทีมสามารถเขาใจไดถึงวิธีการตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

- พูดจาไพเราะ  ออนนอมกับลูกคา 

- ไมจําเปนตองแนะนําวามาตรวจสอบเพ่ืออะไร จะทําใหลูกคาคิดวามาจับผิด 

- ไมมีการใสindex อางอิงใน working paper 

- เขียนเครื่องหมายไดชัดเจน 

- ไมควรบอกวัตถุประสงคท่ีจะเขาไปตรวจสอบเพราะเปนแผนการตรวจสอบของผูสอบเองจึงไมควรให

ลูกคารู 

- มีการแนะนําตัวเองกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาทราบวาเปนใครและจะมาตรวจสอบอะไร 

- มีการชี้แจงหนาท่ี ปรึกษา และมอบหมายงานไดชัดเจนในการเขาตรวจสอบนับเงินสดไมควรชี้แจง

วัตถุประสงคกอนจะขอตรวจสอบ 

ดานการแกปญหา 

- หัวหนาทีมเปนคนเขาตรวจนับเงินสดและบอกถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบในครั้งนี้ ตามหลัก

แลวไมควรบอกถึงวัตถุประสงคและลูกทีมคนท่ีตรวจนับเงินสด มีการขอหลักฐานเอกสารเพ่ิมเติม

เก่ียวกับเงินท่ีขาดอยู 

- พยายามหาหลักฐานมาพิสูจนยอดท่ีหายไป 

- ไมมีการถามถึงการควบคุมภายในของกิจการ 

- ถามคําถามไมตรงประเด็นในชวงท่ีถามถึงบัตรพนักงาน 

- ไมมีการหาหลักฐานจากยอดเงินท่ีหายไป 

- ไมมีการติดตามผลจากยอดเงินท่ีหายไป 

- ปญหาในชวงวางแผนทางกลุมเขาใจผิดวาลูกคาคือศูนยบรรณฯ แตกรณีนี้สมมติใหเปนบริษัท มา

ลาญา จํากัด 

- เม่ือมีการเกิดปญหา มีการแกไขไดทัน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มอบหมายงานใหทุกคนมีหนาท่ีในการตรวจสอบอยางชัดเจนและการทํางานเปนทีมทุกคนมีสวน

รวมกันเปนอยางดี 

- ลูกทีมเตรียมความพรอมมาดี 
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- ทํางานเปนทีมไดดี 

- ทีมงานการตรวจสอบไมควรนําไปตรวจนับท้ังทีม 

- Partner ไมควรเขาไปตรวจนับดวย 

- ผูสอบไมมีการแจกจายงานใหกับลูกทีมแตจะรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 

- มีการแบงงานกันทําท่ีดีจากท่ีเห็นในชวงวางแผน ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความเห็นและมารวม

ประชุมการวางแผนครบทุกคน 

- มีการรวมมือชวยกันตรวจสอบ 

 

5) กลุม ตะวัน 

ดานการส่ือสาร 

- สมาชิกในกลุมแบงหนาท่ีไมชัดเจน เชน การตรวจสอบนับเงินสด ตองระบุไปเลยวาใครไปตรวจนับเงิน

สด 

- หัวหนาไมไดมีการมอบหมายหนาท่ีแบบเจาะจงวาใครทําอะไร 

- หัวหนางานมีการสั่งงานอยางเดียว ไมถามถึงลูกทีมวามีอะไรสงสัยหรือมีปญหาอะไรหรือไม 

- เม่ือลูกทีมไมเขาใจหรือสงสัยตรงไหนไมสามารถสอบถามจากหัวหนางานได 

- ผูสอบควรมาแนะนํามอบหมายงานคุยกับทีมอีกครั้งกอนการตรวจสอบ 

- กอนการทําการตรวจสอบมีการวางแผนงานการทํางาน ตรวจสอบเอกสารท่ีไดมา วางแผนการตรวจ 

ดานการแกปญหา 

- สมาชิกในกลุมขอเอกสารหลักฐานจากลูกคานอยเกินไป 

- การตรวจนับเงินไมไดพยายามหาหลักฐานของจํานวนเงินท่ีหายไป 

- ควรมีการสอบถามถึงสาเหตุท่ีทําใหเงินสดยอยในมือขาดหายไปใหคลอบคลุมมากกวานี้ 

- ไมมีการตรวจนับเงินสดตอหนาลูกคาทําใหเกิดความไมโปรงใส 

- ไมมีการขอหลักฐานอยางเพียงพอท่ีจะสามารถรูไดจากจํานวนท่ีขาดหายไปจนเปนท่ีพอใจ 

- ไมมีการติดตามผลของเงินสดท่ีหายไป 

- ตอนท่ีนับเงินสด ควรตรวจนับตอหนาพนักงาน 

- ตอนท่ีเจาหนาท่ีใหเงินมานับขางนอก ควรนับตอหนาเจาหนาท่ีการเงินของกิจการอยูดวย 
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- ตอนเงินขาด มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดไมดี 

- เม่ือมีการตรวจสอบแลวพบปญหา จะเห็นไดวามีการซักถามถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบ 

- คนท่ีไดไมนับเงินไมไดอยูในขณะท่ีมีการวางแผนหรือมอบหมายงาน 

- ไมมีวาระในการประชุม 

- ไมมีการวางแผนกอนมีการประชุมวาจะตองประชุมท่ีไหน อยางไร 

- ผูท่ีตรวจนับเงินสดไมไดอยูในการวางแผนงาน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน 

- หัวหนามาคุยๆแลวท้ิงทีมงานใหทํางานกันเอง คุยกันเอง ใหทีมวางแผนกันเอง 

- ตอนประชุม ทีมตรวจสอบไมไดเขาประชุมทุกคน 

- ไมมีการสรุปผลการตรวจสอบ 

- การทํางานเปนทีมมีการแบงแยกหนาท่ีไดอยางชัดเจน 
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6) กลุม ABC ชักกระตุก 

ดานการส่ือสาร 

- มี partner วางแผนการตรวจสอบใหแกลูกทีม 

- หัวหนาสื่อสารกับลูกคาเอง ทําใหลูกคามีความเกรงใจจึงหาเอกสารมาให 

- การสื่อสารวางแผนงานเปนระบบ 

- การตอบคําถามชัดเจน ถูกตองครอบคลุม 

- ในการสื่อสารกับลูกคา มีการซักถามขอสงสัยไดดี 

- การวางแผนในเรื่องแบบฟอรมกระดาษทําการมีรูปแบบดี 

- ในการวางแผนการทํางานใหกับลูกทีม partner มีน้ําเสียงในการพูดไมคอยชัดเจน 

- ผูสอบมีการวางแผนการสื่อสารกันอยางชัดเจน 

- ไมมีการสรุปผลการตรวจสอบ 

- มีการจัดวางแผนงานท่ีชัดใหลูกทีมเพ่ือทําการตรวจสอบงาน 

ดานการแกปญหา 

- Partner เปนคนมาตรวจนับเงินสดยอยเอง ท้ังท่ีไดมอบหมายงานใหลูกทีมแลว 

- มีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการขอตรวจนับเงินสดตอหนาไดดี 

- การแกไขปญหาในเรื่องเงินสดไมครบถวน สอบถามขอมูลเพ่ือใหไดรับขอเท็จจริงไดดี 

- มีการซักถามลูกคาเพ่ือใหไดหลักฐานและสาเหตุท่ีเงินขาดจากเจาหนาท่ีไดดีและใหความรู เหตุผลของ

การซักถามตอเจาหนาท่ี 

- การสอบถามถึงรายละเอียดตางๆในการเขาตรวจปแรก ซักถามของมูลกับลูกคาคอนขางมากอาจเปน

การรบกวนลูกคาได 

- ในเวลาในการตรวจนับและสอบถามขอมูลนาน ซ้ึงอาจทําใหการตรวจสอบใชเวลาไมเพียงพอ 

- มีการถามถึงท่ีมาของเงินสดไดชัดเจน 

- มีการแนะนําการควบคุมเงินสดใหกับเจาหนาท่ีการเงินของกิจการ 

- ทางกลุมมีการแนะนําบริษัท เม่ือเจอขอผิดพลาดและมีการปญหา และมีการขอดูเอกสารอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

ดานการทํางานเปนทีม 
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- สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมไมเพียงพอเนื่องจากหัวหนาไดมอบหมายงานใหรับผิดชอบแลว แต

หัวหนาเขาไปตรวจนับเงินสดดวยตัวเอง แสดงวาลูกทีมยังไมมีสวนรวมในการตรวจสอบครั้งนี้ 

- การแบงงานในการตรวจสอบไมมีการวางแผนในการเขาตรวจสอบนับเงินสดเพราะในการตรวจสอบ

ทุกคนในทีมเขาตรวจนับทุกคน 

- การทํางานเปนทีมยังขาดเพราะบางคนอาจไมไดแบงงานใหมีการตรวจสอบ 

- มีการแบงแยกหนาท่ีงานไมชัดเจน 

- ผูท่ีเขาตรวจนับเงินสดมีจํานวนมากเกินไป ควรมี 2-3 คน 

- มีการซักถามพนักงานมากเกินไป 

- ระยะเวลาในการนับเงินสดและซักถามพนักงานมากเกินไป 

- การตรวจนับเงินสดไมควรมีทีมในการตรวจนับหลายคน 

- มีการรวมมือในการทํางานโดยจะแบงแยกหนาท่ีในการทํางานท่ีทํารวมกันชวยกันทําในทีม 

 

7) กลุม เซลฟ 

ดานการส่ือสาร 

- มีการสื่อสารใหลูกคาตรวจนับเงินสดเอง 

- การวางแผนจะสื่อสารกันในกลุมไดดี มีการพูดถึงการวางแผนการควบคุมไดดี กอนท่ีจะไปตรวจสอบ 

- การสื่อสารภายในทีมสามารถสื่อสารไดอยางเขาใจแตไมมีการทักทายกันกอนท้ังภายในทีมตรวจเอง

และการทักทายลูกคาและในการขอเอกสารจากท้ังทางลูกคาและพนักงานของธนาคาร ทีมของผูสอบ

ท่ีเขาไปขอเอกสารยังไมคอยมีความเขาใจวาจะตองขออะไรจากลูกคาหรืออาจเกิดจากการท่ีสื่อสารกับ

ลูกคาไมเขาใจวาเอกสารท่ีตองการสื่ออะไร 

- ไมมีชวงการสอบถาม/ผอนคลาย ใหลูกคาระหวางการตรวจสอบ อาจทําใหเกิดความตึงเครียดได 

- มีการสื่อสารขอเอกสารกับลูกคาครบถวน 

ดานการแกปญหา 

- เม่ือผูสอบบัญชีทราบวาเงินไมครบตามเอกสารประกอบ ผูสอบบัญชีเม่ือสอบถามแลวไมไดคําตอบ 

ผูสอบบัญชีก็ไมควรพูดคําวา “อาจจะเปนการทุจริต” เพราะผูสอบบัญชียังไมสามารถสรุป 

ขอผิดพลาดท่ีตรวจเจอได 
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- การตรวจนับเงินสดเพ่ือเปนการยืนยันความถูกตองและครบถวนของเงิน ทีมของผูสอบตองเปนคน

ตรวจนับเอง หากกลัววาเงินจะเกิดการสูญหายระหวางการตรวจนับ ก็ใหทําทาตรวจนับโดยมี

พนักงานของบริษัทลูกคาเปนพยานในการตรวจนับดวย 

- ในกระดาษทําการไมมีการใหความหมายของสัญลักษณ 

- มีการเซ็นชื่ออนุมัติระหวางการตรวจนับเงินสด 

- ควรตรวจนับเงินสดดวยทีมผูตรวจ ไมควรใหลูกคาตรวจนับเอง 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ไมมีคําอธิบายเครื่องหมายท่ีใหไวในกระดาษทําการและเอกสาร

ประกอบท่ีชัดเจน 

- มีกระบวนการการวางแผนการทํางานและการทํางานเปนทีมท่ีดีแตการแบงงานกันทําภายในทีมยังไม

มีความชัดเจน ไมไดขอเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับเพ่ิมเติมจากลูกคา ในการเขาหาลูกคาเม่ือ

สมาชิกท่ีเขาไปกอน แกไขปญหาท่ีพบเจอไมไดก็เปลี่ยนสมาชิกในทีมคนอ่ืนเขาไปทันทีอาจทําใหลูกคา

เกิดความสับสนได 

- Partner ถามลูกทีมแตลูกทีมตอบไมได 

- ไมมีการสนทนาระหวางคนในทีม partner จะชี้แจงอยางเดียว 

 

8) กลุม Infinity 

ดานการส่ือสาร 

- ไมมีการทักทายผูรักษาเงินสด ขณะเขาไปตรวจนับ ไปถึงก็ขอตรวจนับเงินสดเลย 

- ในการวางแผนใชคําพูดในการสื่อสารนอยเกินไป ไมมีการคุยประเด็นความเสี่ยง การควบคุมภายในท่ี

ควรเขาตรวจนับ 

- การสื่อสารสามารถสื่อสารไดเขาใจ 

- ขาดการเกริ่นนําการพูดคุยตอลูกคา 

- ชวงการวางแผน เนื้อหาในการพูดคุยไมครอบคลุม 

- การสื่อสารไมตรงประเด็น 

- สอบถามลูกคาเก่ียวกับการควบคุมภายในตางๆ 
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- การวางแผน ผูสอบบัญชี มีการวัดความรูความสามารถของทีมงาน เพ่ือใหทราบถึงความรู 

ความสามารถในลูกทีม กอนการตรวจสอบมีการปรึกษากันในทีมไดดีวาเปนการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็น แตยังพูดไมครอบคลุมจุดสําคัญทุกจุด 

- ในข้ันตอนการวางแผนมีการสื่อสารไมชัดเจน ประเด็นท่ีนํามาพูดวกไปวนมาอาจทําใหผูเขาไป

ตรวจสอบมีความสับสนในประเด็นตางๆได 

- ในข้ันตอนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสด คนท่ีเขาไปตรวจนับมีจํานวนมากเกินไป อาจทําใหการแบงกับ

ซักถาม ทําใหประเด็นบางประเด็นอาจจะไมไดถูกถาม 

ดานการแกปญหา 

- ในการตรวจนับเงินสด ไมควรนําเงินไปตรวจนับท่ีอ่ืน ควรนับเงินตอหนาผูรักษาเงินสด 

- ตอนวางแผนการตรวจสอบใชคนในการตรวจนับ 2 คน แตพอไปตรวจจริงใชคนเกินแผนท่ีวางไว 

- เวลาตรวจนับเงินสดควรนับตอหนาลูกคาเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการเกิดทุจริตหรือเงินขาดเงินเกิน

ของลูกคา 

- ตรวจนับไปไกลจากลูกคา ไมไดตรวจนับตอหนาลูกคา 

- จํานวนผูตรวจนับเยอะไป 

- ควรแนะนําใหลูกคาเก็บรักษาเงินสดยอยของบริษัทแยกออกจากกระเปาสวนตัวเพ่ือปองกันความ

เสี่ยงในการทุจริต 

- ยังสรุปผลไมได สวนใหญจะพูดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

- ในกระดาษทําการไมมีการนําเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับมาประกอบการอธิบายใน

กระดาษทําการ และไมมีการตรวจรายการเทียบเทาเงินสดตามแผนท่ีวางไว กระดาษทําการอานแลว

ไมเขาใจ เรียงกระดาษทําการไมถูกตอง 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการวางแผนแบงแยกท่ีดี แตประเด็นในการประชุมไมมีรายละเอียดท่ีจะเขาไปตรวจสอบและไมมีการ

วางแผนรัดกุมในเรื่องรายการเทียบเทาเงินสด 

- ในการตรวจนับเงินสดใชคนในการเขาตรวจเยอะเกินไป ทําใหเกะกะเวลาทํางานของพนักงาน 

- มีการแบงหนาท่ีการทํางานอยางชัดเจน 

- ในชวงสอบถามลูกคา ผูท่ีซักถามมีอยูคนเดียวทําใหการสอบถามขอมูลตางๆไมครอบคลุม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางชัดเจน 
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- มีการแบงแยกหนาท่ีในการวางแผนแตเขาตรวจนับเงินสด ท้ังทีมไมสอดคลองกับการวางแผน ทาง

ทีมงานมีการเลนโทรศัพทดวยขณะเขาตรวจนับ 

- การทํางานเปนทีมดีแตไมมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ใชคนในการตรวจนับเงินสดมากเกินไป 

อาจจะทําใหเกะกะการทํางานของพนักงานไดและในชวงเวลาทํางานไมควรพกอุปกรณสื่อสารมาดวย 

แตหากจําเปนท่ีจะตองพกติดตัวก็ไมควรนําอุปกรณสื่อสารข้ึนมาใชระหวางการปฏิบัติงานเพราะจะทํา

ใหไมนาเชื่อถือและสรางภาพลักษณท่ีไมดีแกบริษัท 

 

9) กลุม ถุงทอง 

ดานการส่ือสาร 

- การสื่อสารกับลูกคาดี สามารถทําใหลูกคาเขาใจเรื่องนั้นท่ีเราตองการตรวจสอบสวนการสื่อสารกับลูก

ทีมท่ีดี ทําใหลูกทีมเขาใจถึงวิธีการตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

- ไมมีการแจกเอกสารวาระการประชุม 

- มีการวางแผนการตรวจสอบในระดับท่ีดี บอกวัตถุประสงคแกลูกทีมกอนเขาตรวจ วางแผนการทํางาน

เปนข้ันตอน 

- การสื่อสารยังไมชัดเจน,บอกกวางๆ 

- ไมไดบอกชื่อเอกสารใหชัดเจน 

- เนนแตการดูการควบคุมภายใน 

- ยังไมเนนใหดูขอจํากัดอ่ืนๆ 

ดานการแกปญหา 

- แกปญหาไดดีเพราะสามารถอธิบายถึงเหตุผลท่ีไมสามารถเอาหลักฐานหรือเอกสารอ่ืนมาจากลูกคา 

- มีการนับเงินตอหนาเจาหนาท่ีของกิจการ 

- ซักถามปญหาเม่ือเจอทันที สอบถามถึงขอสงสัยตางๆ 

- ไมควรไปตรวจนับเงินเปนทีมใหญ (ลูกคาตกใจ,Partnerไมจําเปนตองไปนับเงินสด) 

- คําถามยังไมบงบอกถึงคําตอบของการควบคุม 

- ไมมีการแกปญหาเนื่องจากยอมใหลูกคาใชเงินสวนตัวชดเชย 

- ไมพยายามหาหลักฐานท่ีมาของเงินท่ีขาด 
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ดานการทํางานเปนทีม 

- ทํางานเปนทีมดี แตบางคนยังไมมีสวนรวมในการตรวจสอบครั้งนี้ 

- มีการมอบหมายอยางชัดเจน 

- ลูกทีมมีหนาท่ีการทํางานชัดเจน แบงงานกันทํา แบงงานกันรับผิดชอบ 

- มีบางคนเงียบอยางเดียว 

 

10) กลุม 3G plus 

ดานการส่ือสาร 

- การสื่อสารไมตรงประเด็น 

- ในข้ันตอนการวางแผนมีการสื่อสารไมชัดเจน ประเด็นท่ีนํามาพูดวกไปวนมา อาจทําใหผูเขาไป

ตรวจสอบมีความสับสนในประเด็นตางๆได 

- ในข้ันตอนท่ีเขาไปตรวจนับเงินสด คนท่ีเขาไปตรวจนับมีจํานวนมากเกินไป อาจทําใหเกิดการแยงกัน

ซักถาม ทําใหประเด็นบางประเด็นอาจจะไมไดถูกถาม 

- (ดานลูกคา) สอบถามเรื่องการควบคุมภายในตางๆ 

- (การวางแผน) ผูสอบบัญชีมีการวัดความรูความสามารถของทีมงาน เพ่ือใหทราบถึงความรู 

ความสามารถในลูกทีมกอนการตรวจสอบ มีการปรึกษากันในทีมไดดีวาเปนการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็น แตยังพูดไมครอบคลุมจุดท่ีสําคัญทุกจุด 

  



99 

 

ดานการแกปญหา 

- ควรแนะนําใหลูกคาเก็บรักษาเงินสดยอยของบริษัท แยกออกจากกระเปาสวนตัว เพ่ือปองกันความ

เสี่ยงในการทุจริต 

- ในกระดาษทําการไมมีการนําเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการตรวจนับมาประกอบการอธิบายใน

กระดาษทําการ และไมมีการตรวจรายการเทียบเทาเงินสดตามแผนท่ีวางไว กระดาษทําการอานแลว

ไมเขาใจ เรียงกระดาษทําการไมถูกตอง 

- ยังสรุปผลไมได สวนใหญจะพูดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

ดานการทํางานเปนทีม 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางชัดเจน 

- การทํางานเปนทีมดี แตไมมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน ใชคนในการตรวจนับเงินสดมากเกินไป 

อาจจะทําใหเกะกะการทํางานของพนักงานได และในชวงเวลาทํางานไมควรพกอุปกรณสื่อสารมาดวย 

แตหากจําเปนท่ีจะตองพกติดตัวก็ไมควรนําอุปกรณสื่อสารข้ึนมาใชระหวางการปฏิบัติงาน เพราะจะ

ทําใหไมนาเชื่อถือและสรางภาพลักษณท่ีไมดีแกบริษัท 

- มีการแบงแยกหนาท่ีในการวางแผน แตเขาตรวจนับเงินสดท้ังทีมไมสอดคลองกับการวางแผน ทาง

ทีมงานมีการเลนโทรศัพทดวยขณะเขาตรวจนับ 
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