
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

 ี ี :  :  7 7 STEPS & STEPS & บทบาทผูเรียนบทบาทผูเรียน--ผูสอนผูสอน



กระบวนการในการเรียนเปนกลุมยอย

-ประธาน - เลขา -สมาชิกกลุมุ
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The Seven Steps ApproachThe Seven Steps Approachp ppp pp
1 2 3

4 5 6

77
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คณลักษณะและบทบาทของคณลักษณะและบทบาทของ StudentsStudentsคุณลกษณะและบทบาทของ คุณลกษณะและบทบาทของ StudentsStudents

ป• เปน Active Learner

• อดทน อดกลั้นตอภูมิหลังของเพื่อนในกลุม

• รับผดิชอบตอตนเอง ตอกระบวนการกลุม

• กลาพด กลาแสดงความคิดเห็น• กลาพูด กลาแสดงความคดเหน

• ยอมรับในสิ่งที่ตนไมรูและเขาใจผิด เปนกัลยาณมิตรตอกัน รวมกันตัดสินใจ

่• วิพากษ ความคิดของผูอืนอยางสรางสรรค

• ศึกษาหาความรูดวยตนเองู

• ตรงเวลา และ บริหารเวลาได

ิ  ป ิ ื่ ใ  ไ 
4

• วิเคราะห ประเมินตนเองและเพือนในกลุมได



    ทักษะของประธานและเลขานุการทักษะของประธานและเลขานุการ

  ((SkillsSkills  ofof  thethe ChairChair andand thethe sscribecribe))

้– ทักษะของประธานมีความสําคัญตอกระบวนการใน 7 ขั้นตอน 

ใ  ี ใ  ั้ ั้ 7  – ดูแลใหมการใชขนตอนทง 7 อยางถูกตอง

– วางแผนการใชเวลาในกลมยอยุ

– กระตุนสมาชิกทุกคนใหแสดงความคิดเห็น

– สงเสริมใหอภิปรายปญหาในเชิงลกึ

ป ี ี  ี่ ิ ใ – สรุปและเรียบเรียงขอมูลทีสมาชิกเสนอมา ใหเลขาฯ สามารถ

บันทึกไดตรงประเดน็
5



Step Step 11 อธิบายคําศัพทหรือขอความที่ไมเขาใจอธิบายคําศัพทหรือขอความที่ไมเขาใจ

(Clarifying unfamiliar terms)(Clarifying unfamiliar terms)

ทักษะของประธาน :

– เชิญชวนใหสมาชิกอานปญหา และดวาทกคนไดอานปญหาเชญชวนใหสมาชกอานปญหา และดูวาทุกคนไดอานปญหา

– สอบถามสมาชิกวามีคําศัพทใดเปนคํายากบาง

่ ่– ใหรวมกันทําความกระจาง หากไมไดเก็บเปนประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติม

ทักษะของเลขานการ :ทกษะของเลขานุการ :

– จดคําศัพทยากไวบนกระดาน มสีวนรวมกับกลุมในการทําความกระจาง

กับศัพทยาก 

6



Step Step 11: Clarify unfamiliar term: Clarify unfamiliar termStep Step 11: Clarify unfamiliar term: Clarify unfamiliar term
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Step Step 2  2  ระบุประเด็นปญหาระบุประเด็นปญหา

(Problem Definition)(Problem Definition)

ทักษะของประธาน :

– ถามสมาชิกวามีประเด็นปญหาอะไรบางถามสมาชกวามประเดนปญหาอะไรบาง

– เรียบเรียงขอความหรอืความคิดที่สมาชิกเสนอออกมาในรูปคําถาม

– ตรวจดวูาสมาชิกเห็นดวยกับประเด็นคําถาม/ปญหา

สรปและเขาสขั้นตอนตอไป– สรุปและเขาสูขนตอนตอไป

ทักษะของเลขานุการ :

– จดคําถามในประเด็นปญหาที่กลุมตั้งคําถาม

มีสวนรวมกับสมาชิกกลม
8

– มสวนรวมกบสมาชกกลุม



Step Step 22: Problem definition: Problem definitionStep Step 22: Problem definition: Problem definition
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StepStep 33 ระดมสมองระดมสมอง (Brainstorm)(Brainstorm)Step Step 3 3 ระดมสมอง ระดมสมอง (Brainstorm)(Brainstorm)

ทักษะของประธาน :

– ดแลใหสมาชิกนําเสนอความคิดทีละคนในแตละคําถามที่ไดระบไวู ส ส ุ

– สรุปความคิดเห็นที่สมาชิกนําเสนอ

– กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น

– สรปเมื่อขั้นตอนระดมสมองสิ้นสดลงสรุปเมอขนตอนระดมสมองสนสุดลง

ทักษะของเลขานุการ :

– สรุปขอเสนอใหกระชับและชัดเจน/มีสวนรวมกับสมาชิกกลุม

แยกแยะระหวางประเด็นหลักกับประเด็นรอง
10

– แยกแยะระหวางประเดนหลกกบประเดนรอง



Step Step 33: Brainstorm: BrainstormStep Step 33: Brainstorm: Brainstorm
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Step Step 4 4 วิเคราะหปญหาวิเคราะหปญหา
  
((Analyzing the problemAnalyzing the problem ))

ทักษะของประธาน :ทกษะของประธาน :

– นําประเด็นที่ระดมสมองมาอภิปราย

– สรุปขอเสนอจากสมาชิก

– ถามคําถามและกระตนใหอภิปรายเชิงลึกถามคาถามและกระตุนใหอภปรายเชงลก

– พยายามดูแลไมใหกลุมพูดนอกเรื่อง

 ใ  ิ ื่ โ  ั – กระตุนใหสมาชิกหาความเชือมโยงระหวางหัวขอ

ทักษะของเลขานุการ :

– สรุปประเด็นที่สมาชิกนําเสนอใหกระชับและชัดเจน(ทําในรูปแบบ mind 
map) เพื่อชีใ้หเห็นความเชื่อมโยงระหวางหัวขอยอยตางๆ

12

map) เพอชใหเหนความเชอมโยงระหวางหวขอยอยตางๆ

– มีสวนรวมกับสมาชิกกลุม



Step Step 44: Problem Analysis: Problem AnalysisStep Step 44: Problem Analysis: Problem Analysis
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StepStep 55  สรางประเด็นการเรียนรู สรางประเด็นการเรียนรู 

((Formulating learning Issues)Formulating learning Issues)
ทักษะของประธาน :

ถามสมาชิกใหเสนอปร เดน็การเรียนร– ถามสมาชกใหเสนอประเดนการเรยนรู

– สรปขอมลที่สมาชิกเสนอสรุปขอมลูทสมาชกเสนอ

– ดูวาสมาชิกทุกคนพอใจในประเดน็ที่ตั้งขึ้นมา

– ระวังความไมชดัเจนหรือความขัดแยง

ทักษะของเลขานุการ :

14– บันทึกประเดน็การเรียนรู/มีสวนรวมกบักลุม



Step Step 55: Learning Objective: Learning ObjectiveStep Step 55: Learning Objective: Learning Objective
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Step Step 6 6 ศึกษาคนควาดวยตนเองศึกษาคนควาดวยตนเอง
  
((SeftSeft--Directed Learning)Directed Learning)

- แตละคนทําการศึกษาคนควาเพื่อตอบวัตถุประสงคการ

เรียนรูในทุกประเด็น

    - คนควาจากแหลงขอมูลตางๆ 

(ตํารา วารสาร บทความ งานวิจัย อินเทอรเน็ต ผร ฯลฯ )(ตารา วารสาร  บทความ งานวจย อนเทอรเนต ผูรู ฯลฯ )
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Step Step 66: Self: Self StudyStudyStep Step 66: Self: Self--StudyStudy
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StepStep 77 รายงานผลรายงานผล ((ReportingReporting))StepStep 7 7 รายงานผล รายงานผล ((ReportingReporting))

ทักษะของประธาน :ทกษะของประธาน :

– สอบถามสมาชิกวาศึกษาขอมูลจากแหลงใดบาง

– นําประเด็นการเรียนรูทุกประเด็นมาเสนอ และถามสิ่งที่สมาชิกคนพบ

สรปขอเสนอของสมาชิก– สรุปขอเสนอของสมาชก

– ถามใหมีการอภิปรายลุมลึก

– กระตุนสมาชิกใหเชื่อมโยงหัวขอยอยเขาดวยกันจะไดเห็นประเด็นหลัก

สรปการอภิปรายแตล ปร เด็นโยงเขากับสถานการณ– สรุปการอภปรายแตละประเดนโยงเขากบสถานการณ

18



StepStep 77  รายงานผลรายงานผล
  

((ReportingReporting) ) ตอตอ

ทักษะของเลขานุการ :

สรปประเด็นที่สมาชิกนําเสนอใหกระชับและชัดเจน– สรุปประเดนทสมาชกนาเสนอใหกระชบและชดเจน

– ชี้ใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางหัวขอยอย เพื่อใหเกิดการโยง

แนวคิดใหเปนหนึ่งเดยีว

 ป ็ ั ั ป ็– แยกแยะระหวางประเดน็หลกักบัประเดน็รอง
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Step Step 77: Reporting: ReportingStep Step 77: Reporting: Reporting
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R l f T tR l f T tRole of Tutors or Role of Tutors or 
FacilitatorFacilitatorFacilitator Facilitator 



Tutor skills with respect to the processTutor skills with respect to the processTutor skills with respect to the processTutor skills with respect to the process

้• ดําเนนิการตามขั้นตอน (7-steps) อยางมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุน Chair & Scribe & Members

 ใ  ิ ี   ใ • กระตุนใหเกดิการมีสวนรวมในกระบวนการกลุม

• ชวยตั้งคําถามที่จะนําสการอภิปรายได• ชวยตงคาถามทจะนาสูการอภปรายได

• ใหขอมลยอนกลับที่เหมาะสมตอผเรียนแตละคน และกระบวนการกลมใหขอมูลยอนกลบทเหมาะสมตอผูเรยนแตละคน และกระบวนการกลุม
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Tutor Skills with respect to the contentTutor Skills with respect to the contentTutor Skills with respect to the contentTutor Skills with respect to the content

 ใ  ี ปิ ใ ิ ึ• กระตุนใหมการอภปรายในเชงลก

• ตั้งคําถามเพื่อใหผูเรียนสรุปความเขาใจของตนเอง

• ใหขอมูลที่จาํเปน เมื่อกลุมไมสามารถดําเนนิการตอไปได

• กระตนใหสมาชิกกลมบรณาการความร สรางความสัมพันธระหวางหัวขอ• กระตุนใหสมาชกกลุมบูรณาการความรู สรางความสมพนธระหวางหวขอ

• เลือกสื่อสารในสถานการณที่เหมาะสม

• ใหผูเรียนอภิปรายครอบคลมุในประเดน็หลกั

• แนะนาํแหลงขอมลที่เหมาะสมใหกบัผเรียนแนะนาแหลงขอมูลทเหมาะสมใหกบผูเรยน
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Evaluation tutorial group meetingsEvaluation tutorial group meetingsEvaluation tutorial group meetingsEvaluation tutorial group meetings

• กระบวนการกลุมุ

• TutorTutor

สมาชิกกลม• สมาชกกลุม
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Effective feedbackEffective feedbackEffective feedbackEffective feedback

• พูดในสิ่งที่เห็น ไมควรใหการตัดสินู

• พดเฉพาะพฤติกรรมที่ปรากฏชัดแจง• พูดเฉพาะพฤตกรรมทปรากฏชดแจง

ีป โ    ั ฟ• มีประโยชนตอผูรับฟง

้• ใหขอมูลทั้งดานบวกและลบ

25



ลักษณะของกระบวนการกลมลักษณะของกระบวนการกลมลกษณะของกระบวนการกลุมลกษณะของกระบวนการกลุม

 ไ ้ • กระบวนการกลุมควรดําเนินไปตามขันตอนของกระบวนการเรียนรู

ป ี่ ป ไป ั้• บทบาทของครูควรเปลียนแปลงไปตามขันตอน 

Modeling Coaching FacilitatingModeling  Coaching  Facilitating 

• เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูเรียนฤ ู

เอื้อเฟอเผื่อแผ เปนมิตร ทํางานเปนทีม  ไดผลงาน
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ลักษณะทีด่ีของกระบวนการกลมในการเรียนแบบลักษณะทีด่ีของกระบวนการกลมในการเรียนแบบ PBLPBLลกษณะทดของกระบวนการกลุมในการเรยนแบบ ลกษณะทดของกระบวนการกลุมในการเรยนแบบ PBLPBL

• มีบรรยากาศอบอุน ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ไมตึงเครียด

รวมมือกนั > แขงขันกนั• รวมมอกน > แขงขนกน

• ทุกคนมีสวนรวม  ผลดักนันํากลุม

• ทํางานดวยกนัอยางมีความสุข

• ครอบคลมเนือ้หาครบถวนและไดสาระ• ครอบคลมุเนอหาครบถวนและไดสาระ

• บรรลุวัตถุประสงค

่• ยอมรับการประเมนิซงึกนัและกัน

• ผเรียนมาเรียนสม่าํเสมอ และเตรียมตัวมากอน
27

ผูเรยนมาเรยนสมาเสมอ และเตรยมตวมากอน



วิธีการสอนกลมยอยวิธีการสอนกลมยอยวธการสอนกลมุยอยวธการสอนกลมุยอย

้ ้• ชี้แนะใหผูเรียนดําเนินตามขั้นตอนกระบวนการเรียนรู

• หลีกเลี่ยงการใหขอมลและออกความเห็นในเรื่องความถกตองของเนื้อหาหลกเลยงการใหขอมูลและออกความเหนในเรองความถูกตองของเนอหา

• กระตุนผูเรียนใหชวยกันอภิปราย

่• การตัดสินปญหาควรเปนเรื่องของกระบวนการกลุม

• ตั้งคําถามที่ทาทายความคิด• ตงคาถามททาทายความคด

• ติดตามดูความกาวหนาของผูเรียนแตละคน

• ระมัดระวังไมใหมีความขัดแยงสวนตัวระหวางผูเรียน

• กิจกรรมของกลมควรใหผเรียนมีบทบาทมากที่สด
28

• กจกรรมของกลุมควรใหผเูรยนมบทบาทมากทสุด



ทักษะในการสอนกลมยอยทักษะในการสอนกลมยอยทกษะในการสอนกลุมยอยทกษะในการสอนกลุมยอย

ใหความกร จาง (E iti )• ใหความกระจาง (Exposition)

• ตั้งคําถาม (Questioning)• ตงคาถาม (Questioning)

• ตั้งใจฟง (Attentive listening)( g)

• เสริม (Reinforcing)

• ตอบสนอง (Reacting)

• กระตุนใหสรุป (Summarizing)

ี ป  ํ 29• มีความเปนผูนํา (Leadership)



การตั้งถามการตั้งถาม เพือ่เพือ่การตงถาม การตงถาม เพอเพอ......

ใ   ิ่  ิป ไ • ใหกลมุเรมตนอภปรายได

• ใหนําความรูเดิมออกมาใช

• กระตุนใหคิดทบทวนคําตอบที่ผิวเผินเกนิไป

• ตรวจสอบความเขาใจ• ตรวจสอบความเขาใจ

• ชี้ใหเห็นวาปญหาอาจซับซอนกวาที่คิด

่• คนหาคําตอบที่ไมไดกลาวถึง

• แกความเขาใจที่ผิดแกความเขาใจทผด

• ปรับทัศนคตแิละพฤตกิรรม

 30• ทาทายความคิด



ตัวอยางคําถามเพือ่เจาะลกึตัวอยางคําถามเพือ่เจาะลกึ (P bi i )(P bi i )ตวอยางคาถามเพอเจาะลกตวอยางคาถามเพอเจาะลก (Probing questions)(Probing questions)

ี่ ใ ไ  ั ีไ• ทีพูดมาใชไดกับทุกกรณีไหม?

• ที่พูดมาเกี่ยวของหรือสัมพันธกนัอยางไร?ู

• ลองยกตัวอยางซิ?

่ ่• เปนอยางอืนหรือมีสาเหตุอนืไดใหม?

• มีคําอธิบายประเดน็หรือเหตการณนี้ใหม?• มคาอธบายประเดนหรอเหตกุารณนใหม?

• มีกรณีไหนบางที่ไมเปนตามที่กลาวมา?

• จะแยกสองกรณีนีอ้อกจากกนัไดอยางไร

31



ขอบกพรองที่พบบอยในการตั้งคําถามขอบกพรองที่พบบอยในการตั้งคําถามขอบกพรองทพบบอยในการตงคาถามขอบกพรองทพบบอยในการตงคาถาม
 

ั้  ใ ี• ตังคําถามหลายขอในคราวเดียว

• ถามเองตอบเอง

• ถามคําถามยากเกนิไป

ํ ั้ • ถามคําถามยากตงัแตแรก

• ถามคําถามที่ไมเกี่ยวของ

• ถามคําถามแบบจบัผิด

ถามคําถามแบบผิวเผินเกนิไป• ถามคาถามแบบผวเผนเกนไป

• ไมใหเวลาคิด

32• ถามแลวกลบัไมสนใจคําตอบ



ลกัษณะที่ดีของลกัษณะที่ดีของ PBL facilitatorPBL facilitatorลกษณะทดของ ลกษณะทดของ PBL facilitatorPBL facilitator

• มีความรูความเขาใจการเรียนแบบ PBL 

• มีทักษะในการสอนแบบกลุมยอย

ื่ ั่ ี  ี ป • เชือมนัการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง

• ไมสอนแบบปอนใหผเรียน• ไมสอนแบบปอนใหผูเรยน

• สามารถสรางบรรยากาศที่ผอนคลายในกระบวนการกลุมุ

• ประเมนิความสามารถของผูเรียนแตละคนและของกลุมอยาง

33สรางสรรค



ขอบคณุครับขอบคณุครับ
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